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PEQUENOS )

“DANOS

Confira como € a regulacao desse tipo de
Sinistro e o que deve Ser uma negociacao
tecnica entre regulador e oficina
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oficina de funilaria e pintura, sao

considerados pequenos danos agqueles que
dispensam grandes intervencoes para o

'O NO veiculo, permitindo um trabalho mais
O € uma gquantidade menor de processos

M de um custo operacional baixo. Na

rla das vezes, a hecessidade do reparo e
sivamente estetica - um dano pequeno
Nao chega a afetar o funcionamento do veiculo.
Pequenos danos tanto podem incluir apenas

funilaria leve, sem necessidade de pintura
(como nos casos de RSP - reparacao sem
pintura —, o famoso martelinho de ouro) ou o
contrario: somente processos de preparacao

e

super

ollals

ura, sem demanda de correcao da

Icie da chapa por funilaria.

Confira a seguir os tipos de pequenos danos
que costumam chegar a oficina.

DEFORMAGOES SEM DANO A PINTURA

Podem ser distribuidas ou pontuais,

VINCOS OuU ressaltos.

Na deformacao distribuida, 0 dano na chapa

do veiculo e esferico e regular (cavidade ou
protuberancia), causado por aplicacao de forca
Ou projecao de agente externo. Na deformacao
pontual, a forca fol exercida numa area especifica,
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MuIto pequena, provocada hormalmente por
objetos pontiagudos ou Impactos.

O vinco e uma deformacao retilinea, causada
0DOr contato de objeto ou corpo estranho, de
oerfil laminar, ou objeto pontiagudo, que exerca
deslocamento sobre a chapa quando em
contato com ela.

Ja o ressalto e uma saliencia que pode se
formar na regiao periferica das deformacoes
- nao importando se elas forem pontuais,
distribuidas ou vincos.
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E importante compreender

0s tipos de danos que
podem passar por Servicos
rapldos de repintura;

Risco superficial

A profundidade nao excede a camada de
Verniz, e o risco pode ser removido por
oolimento. Esse tipo de dano geralmente e
orovocado pelo contato com tecido grosso e
DOr pequenos atritos com objetos pontiagudos,
como chaves, canetas, galhos etc.

|' r1SCo — verniz
\/ — tinta poliester

— primer

G
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Risco intermediario

A profundidade nao excede a camada do
pigmento, mas so o polimento nao e mais
suficiente para remover o dano, que precisa ser
submetido a tecnica de reparo rapido

Msco — Verniz

\ / — tinta poliester
— primer

Risco profundo

A profundidade atinge o primer abaixo da
ointura ou a propria chapa. O risco pode ser
‘eparado a partir da aplicacao de fundo.

Msco — Verniz

— | | eme
— tinta poliester
— primer
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Complementando essa classificacao de
danos para reparo rapido, pode haver ainda
a hecessidade de pequenos reparos na
superficie metalica (chapa) a fim de corrigi-la
e retirar iImperfeicoes.

NN
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COMO FUNCIONA A
REGULAGAO DESSES SINISTROS

De acordo com 0s processos
utilizados no CINS, ferramenta
de regulacao e gestao de
sinistros do CESVI, vamos
apresentar Como sao as
analises para essa regulacao
NO caso de pequenos reparos.
Tomamos como exemplo
ficticio os danos que seriam
provocados por uma chuva
de granizo. Os aspectos que

O regulador precisa levar em
consideracao sao 0s seguintes:

E preciso analisar o tipo de
Mossa (cavidade ou pequeno
amassado) resultante do

Impacto da chuva de granizo.
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MATERIA DE CAPA

C
gquando a maioria das
r

Sao

anos mais superficiais,

MOSSas

a0 ultrapassa 1 cm de
diametro, sem afetar a pintura

e com profundidade rasa.
Geralmente essas mossas sao
de dificil visualizacao a olho

Nnu, exigindo um maior esforco
dos olhos para constatacao

- OU ate mesmo a ajuda de

Iluminacao artificial.

Menos superficials, cuj

ultrapassam 1cm de ¢

danos
a MOSsas
Elagl=lige}

com profundidade media, mas

ainda sem afetar a pintura.
-S5as MOsSSas ja sao de facil

visualizacao a olho nu.

danos maiores que 1 cm de
diametro e de profundidade.

Ocasionalmente chegam a
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MATERIA DE CAPA

trincar a pintura da peca afetada,
OuU sua extensao e tao grande
que, quando a chapa e nivelada
com a tecnica de RSP, ela estica
demais, exigindo o emprego

da tecnica de encolhimento de
chapa - ou ate mesmo a pintura
da peca para corrigir defeitos
oriundos do processo

de reparacao.

= preciso analisar a quantidade
de mossas por peca danificada €
tambem a quantidade de pecas

atingidas.

NN
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O regulador deve levar

em consideracao os tipos
de areas danificadas €

Seus acessos, como tetos,
capos e portas, analisando
se 0S danos ocorrem em
regioes que permitem

facil desmontagem de
componentes e forracoes
das pecas.

Danos em pecas de dificil
aCesso ocorrem em colunas
de para-brisa, colunas de
porta, soleiras ou ate mesmo
capos com chapa dupla e
com acessos limitados. Outra
ocorréencila possivel sao danos
em VIiNCo de pecas, que
exigem um reparo mais dificlil.
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Veiculos com pinturas foscas
tendem a apresentar menos
vestigios provenientes do
processo de reparo em
comparacao com outros tipos
de pintura.

Tambem sao analisadas a
viabilidade, a relacao custo-
beneficio e a qualidade do
reparo em pecas movels muito
danificadas, de modo a se
decidir guanto a uma possivel
troca da peca.

NN
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COMO PRECIFICAR

Verificadas as questoes tecnicas, passamos

a analisar os aspectos financeiros. Ainda

no exemplo da chuva de granizo, para

UMma negociacadc com o tecnico reparador,
evamos em consideracao a quantidade de
veiculos danificados. Geralmente se negocia
um valor unico para cada veiculo, ou valores
separados por modelo de carro (por exemplo,
um valor basico para modelos pequenos,
outro para veiculos grandes, ou diferenciando
entre veiculos de passelo e utilitarios).
ambem e possivel estabelecer um valor de
acordo com a intensidade do dano. Outras
variavels que podem ser usadas para a
Nnegociacao Sao as seguintes:

Prazo necessario para termino

dos reparos.

-orma de pagamento.

—strutura a ser utilizada

Necessidade de montagem de estrutura.
Oferta e demanda de profissionais na
regiao para o trabalho a ser executado.
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ANALISE GERAL PARA

A REGULAGAO DE PEQUENOS DANOS

No momento dessa regulacao e negociacao
de valores, leva-se em consideracao o tipo de
peca e material (pecas metalicas, plasticas,

chapas finas, duplas ou pecas estruturais). E os
seguintes fatores:

Danos apenas na pintura

Para aqueles que nao atingem a chapa, levamos
em conta a profundidade do risco ou arranhoes,
analisando quais camadas da pintura foram
danificadas. Somente o verniz? Verniz e tinta?

- tambem o tamanho do risco e a localidade
do dano na peca. A avaria e centralizada? Esta
NoS cantos?

Ha a possibilidade de realizar retoques?

Sera preciso fazer cortes em areas de vinculo
ou molduras, ou sera necessario o trabalho por
completo da peca?

Realizando essa analise, e definido, junto

com o tecnico reparador, o tipo de servico a

ser executado: polimento, retoque, repintura
parcial ou repintura completa. Para a definicao
de valores para a reparacao, o orcamentista
utiliza a medida de horas trabalhadas, entao
multiplicadas pelo valor-hora do servico.
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Com danos na chapa

Levamos em consideracao o tamanho do
amassado, a profundidade, o tipo de chapa, a
localizacao do amassado na chapa e a existencia
de vinculos ou dobras que possam dificultar a
reparacao.

a tambem a analise referente a relacao custo-
oeneficio-qualidade, contrapondo reparo e troca
da peca.

ASSIm como analisamos a extensao dos danos
quando se trata de riscos e arranhoes, a analise e
similar nos amassados. E necessario verificar se o
dano afetou a pintura ou apenas a chapa.

EMERSON FARIAS

Analista de Pesquisa
e Desenvolvimento

JORGE
CARVALHO GONZAGA

Analista Senior
do CINS
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