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QUE RASTREADOR
VALE O INVESTIMENTO?

A avaliacao do CESVI aponta sistemas
e empresas de rastreamento que
merecem a confianca de seus clientes
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universo do rastreamento de
veiculos tem uma bussola que
aponta para os sistemas capazes
de cumprir o que prometem a avallacao
do CESVI BRASIL. E um servico que ha

anos divulga para o0 mercado quals sao
esses sistemas aprovados €, alem disso,
vem proporcionando uma consultoria
0ara as empresas de rastreamento e,
orincipalmente, uma seguranca para 0s
clientes que adquirem esses produtos.

afirmam Wagner

Borges e Marcos Kioshi, especialistas em
monitoramento, mobilidade e inovacao

da Porto Seguro. "Com a consultoria do
especialista de qualidade, tivemos uma
VISA0 da situacao atual e construimos
planos de melhoria. Nossa preocupacao €
oferecer 0 que existe de melhor aos Nossos
clientes, e a avaliacao demonstrou que
estamos no caminho certo!
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A avaliacao de sistemas de rastreamento e
bloquelo de veiculos, realizada pelo CESVI,
contempla a estrutura das empresas,
equipamentos, processos, qualidade da
iInstalacao e prestacao de servico, mao de
obra e eficiéncia do produto. O objetivo

e oferecer ao consumidor um referencial
tecnico para auxiliar na decisao de
contratacao de um sistema de seguranca,
alem de proporcionar a propria empresa
avallada uma orientacao a respeito de
aprimorar aspectos tecnicos e adotar
melhores praticas.

-ssa analise do CESVI esta em constante
atualizacao, evoluindo criterios sempre
que surge uma necessidade de mercado.
Mas cada modificacao so € aplicada no
criterio do ano seguinte, para nao haver
desigualdade nas avaliacoes feitas ao
longo do ano vigente. Isso garante que
nenhuma empresa seja desfavorecida
nelas alteracoes.

CONFIRA A SEGUIR OS ITENS
AVALIADOS PELO CESVI.
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O CESVI ve a Instalacao do rastreador
COMO O INICIO para O sucesso da
empresa e para o cliente que esta
adquirindo a solucao. Isso porque,
logo apos a contratacao, o cliente
tera essa instalacao do equipamento
em seu veiculo e, dependendo

do produto, esse processo acaba
sendo um tanto invasivo (Quando a
alimentacao do equipamento provem
do veiculo). E isso pode gerar danos
Irreparavels ao automovel: incendio
na Instalacao, arranhoes

na lataria e forracoes,

danos nos bancos etc.

endo um pProcesso

oem definido e tecnicos

treinados, e possivel

minimizar diversos

oroblemas - tanto para

a empresa quanto para

O Instalador e o cliente.
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CENTRAL DE MONITORAMENTO

A definicao e clara divisao das areas de
atendimento - como suporte, duvidas e

'oubo - e a quantidade de profissionals
oem treinados para atender em todas

as areas fazem toda a diferenca para
um atendimento agil e efetivo. Ter
aplicativo para autogestao do cliente

tambéem influencia, tanto

na quantidade

de profissionais para atender aos
chamados quanto na agilidade de
retorno de rastreamento.

cliente

ae sSua

eficien

O iImportante aqui € o

ter informacao

sempre que quiser,
NO exato momento

necessidade.

Uma central de
monitoramento

e e essenclal

para a

recuperacao

do veiculo, jJunto com
a pronta-resposta.
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RASTREAMENTO

PRONTA-RESPOSTA

-SSe servico auxilia a busca do
automovel furtado/roubado antes da
forca policial. Na duvida se € ou nao
uma situacao verdadelra, 0 agente
levanta a veracidade do chamado
para assim entrar em contato com

as autoridades, se necessario. Esse
SEervico precisa ser rapido em funcao

da velocidade com que 0s criminosos
desmontam (picam) os veiculos e motos
furtados/roubados. O
sucesso dessa operacao
tambem depende da
velocidade com que

a central contatou o
agente - sempre o

Mmais proximo possivel

da ocorréncia -, 0S
equipamentos que

O agente possui e

quanto ele conhece a
regiao. Tudo interfere
diretamente no tempo de
localizacao e recuperacao do veiculo.
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SOFTWARE

Para que a empresa tenha uma
solucao de sucesso, o software
da central de monitoramento

deve ter funcoes que ajudam o

operador a tomar a melhor decisao e
na maior velocidade possivel, tanto
para tirar uma duvida e passar para
outro atendimento quanto numa
situacao de roubo/furto.

DOCUMENTAGAO

Ha muita empresa informal querendo
atuar nesse mercado sem cumprir com as
exigencias que a legislacao exige - o que
as torna um risco para quem faz negocio
com elas. Por isso, o CESVI tambem

avalla se a empresa de rastreamento

esta com a documentacao em dia.
Verifica CNPJ, IE, CNAE (Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas),
CAGED (Cadastro Geral de Empregados
e Demitidos) e outros documentos, que
garantem a formalizacao da empresa

perante o mercado.
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MELHORES PRATICAS = UMA EMPRESA MELHOR

Seria leviano dizer que existe no mercado
alguma solucao de rastreamento 100%
eficiente, pelo simples fato de que,

alem da complexidade, € necessaria

a utilizacao de servicos de tercelros

para que a solucao funcione - como
operadoras de celular. E qualquer
problema na operacao do terceiro ira
afetar diretamente a empresa

de rastreamento.
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Algumas empresas de rastreamento fazem
a verificacao constante dos servicos dos
terceiros, principalmente sinal de telefonia,
por melo de seus equipamentos que

estao em pleno funcionamento. Nesse
caso, € possivel monitorar a area pelos
equipamentos e com Isso fazer contato
com a operadora, antecipando o problema
e permitindo uma correcao mais agil.

Por se tratar de avaliacao consultiva, todas
as empresas tem condicao de melhoria

de seus processos e de sua performance,
dependendo, muitas vezes, de possivels
iInvestimentos, adocao de melhores praticas
e ate Interesse da empresa em entregar

sempre o0 melhor para seu cliente. O CESVI
aponta o caminho.

DENIS PERES

& Analista de Pesquisa
e Desenvolvimento
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