arl SSIONAL

0 momento favorece sessoes

de treinamento online, mas,
independente da forma, capacitar
sua equipe e fundamental para sair
da crise do coronavirus com um
importante diferencial competitivo
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IZer 1ISSO

narece uma obviedade: treinar
sua equipe e fundamental para que a sua
empresa se desenvolva. Ainda assim

, d

realidade do mercado mostra que o obvio muitas
vezes fica em segundo plano - por falta de
recursos para investir, por falta de tempo ou (o
comum) por falta de visao de negocio.

que €

mails

Quanac

O uma empresa investe em treinamentos

e desenvolvimentos, ela ganha times de alta

performance e aumento

na sua produtividade.

Tambem e importante que os colaborado
sejam orientados a colocar em pratica, no
a dia de tra
conhecime

tambeée
do me

M val
rcado.

nalho, tudo o que aprenderam
nto sem acao ¢ inutil. Essa equ

‘es
dia

ipe

saber lidar com as adversidades
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Qutro beneficio e a satisfacao dos colaboradores
com a propria empresa. Ao participar de umnr
treinamento promovido por seus empregadores,
o Individuo se sente valorizado (tanto diante

da organizacao quanto aos olhos do mercado).

- profissional valorizado € parte de um clima
organizacional mais positivo. A retencao de
talentos tambem se fortalece - que profissional
Nnao quer pertencer a uma empresa que investe
na sua evolucao?

Entao conheca agora o que ha de mais
avancado em termos de capacitacao para
profissionais de companhias de seguros,
reguladoras e oficinas.

TREINAMENTO TECNICO
@ Quando falamos em capacitacao
UE() tecnica, o CESVI BRASIL e referéncia
nDara o mercado segurador e
reparador. Com uma estrutura
que abrange oficina-modelo
(um verdadeiro laboratorio de
‘eparacao), salas de aula pratica e
tedrica (com recursos audiovisuais)
e grande auditorio, o centro de
pesquisa ainda dispoe de um corpo
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docente formado por tecnicos que
sao autoridades em suas areas de
conhecimento.

Com todos esses recursos, o CESVI
oferece um leque de opgoes

de treinamento para diversos
publicos da cadela automotiva:
oficinas, seguradoras, reguladoras,
montadoras, concessionarias,
empresas de blogueio e
rastreamento, frotistas, entre outros.
No caso do CESVI, essa atividade
faz parte de sua propria razao

de ser. ampliar o conhecimento
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desses setores pa
com O conhecime

ra contri
Nto téecn

OUlr

CO

dos mercados de seguros e de
reparagao, visando a redugao da

sinistralidade.

O CESVI sabe que urmr

tecnico bem desenvolvido
partir de um levantamento das

atividades em que a equip
de evolucao. Os treir

presenciais do C

=SV

amen

treinamento

precisa

e precisa
tos

tem-

"‘OCO

em desenvolvimento tecnico com
grande parte da carga horaria
dedicada aos exercicios praticos.
As turmas sao de, N0 maximo, 12
participantes, visando garantir a
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qualidade da capacitagao.
A grade de treinamentos presenciais
no modelo iIn-company (feitos

dentro da empresa do cliente)
abrange 17 treinamentos, mas
pode se estender a demandas
customizadas, de acordo com a
necessidade de capacitagao de
cada empresa.

CONFIRA 0S CURSOS PRESENCIAIS

OFERECIDOS PELO CESVI:

- Atualizacao de inspetores de seguradoras.
de sinistros em automoveis - Formacao de guincheiros.
— Nivel introdutorio. - RAT - Reconstrucao de

- Atualizacao de inspetores acidentes de transito.
de sinistros em automoveis - Utilizacao de bancada de
— Nivel intermediario. estiramento.

- |nspetores de sinistros em - Funilaria em automovesis.
automoveis. - Pintura em automoveis.

- |nspetores de sinistros em - Orcamentacao para oficinas
motocicletas. de reparacao.

- (Orcamentacao para - Reparacao de funilaria e
inspetores em automoveis. nintura rapida e ultrarrapida.

- Eletronica embarcada em - Polimento técnico.
automoveis para inspetores - REP - Reparacao em pecas
de sinistros. ENEN TN

- (apacitacao tecnica para - RSP - Reparacao
atendentes de call center sem pintura.

ANNNA N
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O CESVI desenvolve seus

trelnamentos tecnicos sempre em
narceria com o cliente, buscando ser

alnda mais assertivo nas solucoes
solicitadas sob demanda.
AS vezes, as organizagoes tambem

usam “apren

gue e trelnamen
combinado a um
COM suporte humano, Como n

a

iNnteracao por meio de foruns ou
canals similares.

especialme

nte gL

grandes grL

fisica.

DEeS550asS POC

00S.
em ser capaci
uma unica aplicacao, enguanto os
CUrsos presenciails tem

TREINAMENTO ONLINE

Muitas vezes, o treinamento
online tambem e

anao

mals acess
O fel

SSO

olelge

node cria
e POossIbl

to
ue

Devido a gama de recursos
que podem ser empregados, o
treinamento online
experiencia ativa gu
acomodar uma variedade ¢
de aprendizagem.

Od
m

dizagem combinada’,
to presencial

a solucao online

vel,

d

Jitas

radas em

Imitacao

Fuma
I1ta
e estilos
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Segundo a ABED (Associacao
Brasileira de Educacao a Distancia),
existe um crescimento constante
dessa modalidade em todos os
nivels de formacao e segmentos.
Com o momento atipico para o
Brasil e 0 mundo provocado pela
Covid-19, que exige distanciamento
social, o mercado de treinamentos
online teve um boom.

- esse tipo de treinamento

Nao segue um padrao unico.

a basicamente dois modelos
orincipals, que voce val conhecer
agora.

O aprendizado sincrono
envolve a troca de Informacoes
em tempo real entre as

pessoas. Um exemplo e uma
aula ao vivo transmitida aos
alunos, gue podem fazer
perguntas e te-las respondidas
oelo instrutor em tempo real.
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N

Outro modelo € o treinamento
assincrono, que ocorre de forma
Nnao simultanea. Voce pode ler,
assIstir ou ouvir recursos no seu
computador a hora que lhe for
Mais conveniente, e participar de
uma discussaoc num forum com

seus colegas de turma. Pode
completar testes e avaliacoes
online ou enviar atribuicoes para
um Instrutor por e-mail.

O CESVI sempre teve uma plataforma
com modelo de treinamentos online
assINCronos, com treinamentos

sem Interacao em tempo real
Recentemente, impulsionado pelo
atual cenario da pandemia de
coronavirus, o centro de pesquisa
lancou uma trilha de treinamentos do
Modelo sincrono: e o Digital Training.
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DIGITAL TRAINING

O novo formato vem surpreendendo
de forma positiva os alunos que estao
nassando pela experiencia a distancia.
-Ssse modelo de capacitagao conta
com todo o corpo tecnico de
instrutores do CESVI, que por ser um
centro de pesquisa consolidado e com
parcerias globais acaba trazendo o que
existe de mais atualizado e consistente
guando o assunto e capacitacao.

0 Digital Training conta atualmente

com 11 solugoes, que possibilitam
customizacao, por serem modulares,

e desenvolvimento de conhecimentos
especificos, de acordo com a necessidade:

1. Introducao aos veiculos eletricos e hibridos:
0 impacto no mercado segurador.

2. Tecnicas e estrategias de negociacao em
regulacao de sinistros.

3. Regulacao por imagem: qualidade e
produtividade.

4. Eletronica automotiva aplicada a regulacao
de sinistros.

NN\
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. Processos e tecnicas de recuperacao de

DEGas.

. Processos e tecnicas de pintura.
. Processos e tecnicas de reparacao de pecas e

chapas metalicas.

. (Gerenciamento de residuos em oficinas de

reparacao.

. Processos e tecnicas de reparacao rapida e
ultrarrapida.

. Mecanica para inspetores de sinistro.

. Nexo causal e identificacao de fraudes para
inspetores de sinistros.

Trata se de uma experiéencia 100%

ae

digital com uma carga horaria

1h30min por modulo. As

apresentacoes sao realizadas por
plataforma de comunicacao de

videoconferéncia em tempo real.
O conteudo e elaborado

para capacitar seguradoras,
‘eguladoras, montadoras,

assoclacoes de oficinas e

CO

ncessionarias. Nesse modelo

a distancia, sem todos os
recursos de uma apresentacao
presencial, a assertividade na
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transmissao do conteudo e vital
para atingir o principal objetivo
de um treinamento: transformar
O aprendizado em algo util para
superar os desafios do dia a dia do
orofissional.

—m tempos de crise, essa
capacitagcao vem permitindo

um aprimoramento tecnico e
conceltual dos colaboradores que,
POr sua vez, permitira uma curva
de retomada muito mais vigorosa
qguando houver o reaguecimento
do mercado - ja que 0s
colaboradores se mantiveram
ativos e atualizados.

@ CASE DE SUCESSO

W

Um dos primelros clientes a treinar seus
colaboradores por meio do Digital Training

do CESVI fol a HDI Seguros. No total, foram
mais de 100 inspetores de sinistro dessa
seguradora gue passaram por sete modulos de
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aprimoramento profissional e atualizagao - tudo
por videoconferencia, em tempo real, numa
solugao personalizada para as necessidades da
companhia.

‘A HDI Seguros e humana, digital e inovadora.
POr 1SS0, Investe em capacitacao de toda a sua
equipe, realizando treinamentos constantes. E
neste momento de pandemia, o programa do
CESVI nos ajudou a manter este cronograma’,
afirma Frank Ohi, diretor de Sinistro da HDI.
'O formato do CESVI,
gue conta com muita
iInteracao e facil acesso,
alem de conteudo
atualizado e excelentes
orofessores, permitiu
treinamentos eficazes e
com gualidade mesmo
a distancia. Tivemos um
feedback muito positivo
dos colaboradores
guanto ao treinamento.
Sempre que possivel,
repetiremos outros
Frank Ohi, modulos dessa

diretor de Sinistro da HDI capacitagao.
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Recentemente, o CESVI realizou seu Digital
Tralning para a formacgao dos inspetores de
sinistros da reguladora BrasilReg, uma empresa
gue investe periodicamente em capacitacao,
realizando treinamentos trimestrais com 100%
do seu time. O programa impressionou o diretor
da empresa, Eduardo Markezi. “"E um formato
Inovador para o setor, sem duvida velo para ficar.
Houve mulita iInteracao €, mesmo a distancia,
tudo foi de facil acesso. O treinamento oferece
conteudo atualizado e excelentes professores.”

Markezl tambem comentou como esse tipo
de treinamento velo a

calhar em tempos de
distanciamento social.
‘Sem a possibilidade
de agrupar todos em
salas de treinamento
devido a pandemia,
conseguimos fazer I1Sso
a distancia sem perder
a qualidade. Todos os
NOSSOS colaboradores
aprovaram o formato e
|a hAo veem a hora de
Uma segunda rodada

cOom novos temas’” Eduardo Markezi,
diretor da BrasilReg

-
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“@- 9 PROFISSIONAL DO FUTURO

M funcao das Inovacoes tecnologicas, o
Mundo de hoje e testemunha de mudancas
rapidas e significativas. Mais da metade dos
empregos gque os jovens de hoje teraoc no
futuro ainda nem existem. Por i1sso, € indiscutivel
a relevancia do papel das Instituicoes no
desenvolvimento dessa capacitacao -
nabilidades que 0s alunos que estao hoje No
—NSiNO Fundamental precisam desenvolver para
atingir todo o seu potencial daqui alguns anos.
A ONU realizou recentemente um estudo

COM as dez principals caracteristicas que o
orofissional precisara ter ou desenvolver para

as hecessidades das empresas e carreiras do

futuro. Sao elas:

FLEXIBILIDADE COGNITIVA

- a capacidade que nos temos

( de "pensar fora da caixa’, Imaginar
diferentes estrategias para chegar a
um mesmo objetivo. Essa forma de
nDensar nNos leva a concluir tarefas
INndependentemente da situacao em
gue o profissional esta inserido.

ANNNA N
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NEGOCIACGAO

- uma habilidade de obter sucesso
em negociagoes do tipo ganha-ganha.
Quem negocia tem sua necessidade
atendida e preza pelo atendimento da
necessidade da outra parte

ORIENTAGAO PARA SERVIR

Quando falamos de um mundo
colaborativo, todos 0s profissionais
orecisam estar orientados para servir,
iIndependentemente de seu nivel
nierarguico. SO assim sera possivel
alcancar os melhores resultados para
a companhia.

JULGAMENTO E TOMADA DE DECISOES

Ser um profissional autonomo
assuUMINAo suas proprias
responsapilidades e decisoes sera
vital para a evolucao de uma carreira; -
Julgar e decidir fazem parte do
cotidiano de um profissional que esta
sempre ativo no desenvolvimento de

novas atividades da empresa.

D INDic

ANNNA N
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

—sta € uma das principails
caracteristicas, principalmente
guando falamos em evolucao
visando cargos de gestao. Saber lidar

COM a Pressac € Nao deixar 1Sso te

afetar emocio

principals ha
ser desenvo

SUCESSO Profiss

nalmente e uma das
bilidades que precisam
VIC

as para se chegar ao

onal.

COORDENAGAO COM 0S OUTROS

O trabalho em grupo e essencial para
a entrega de atividades complexas.

Varias cabecas concentradas numa

determinada solugao agregam pontos
de vista e formatos difere
chegar a uma entrega co

o
Ntes para se @

M gualidade

e execucao melhores do que se fosse
feita por uma unica pessoa.

GESTAO DE PESSOAS

CoOMo uma cor
alicercada em in
desenvolver e

NOracao e pasicamente

|derar sao as principais
caracteristicas exigidas de um gestor.

dividuos, saber orientar,

ANNNA N
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CRIATIVIDADE

Para superar desafios do mundo
corporativo gue ainda nem existem,
a criatividade sera mais exigida do

gue nunca.
PENSAMENTO CRITICO
Uma evolucao continua de melhorias em C
DroOCEessos e solucoes No dia a dia saira
de um pensamento critico construtivo. @

RESOLUGAO DE PROBLEMAS COMPLEX0S

Com avanco da tecnologia, a
complexidade dos problemas pela
frente tambem aumenta. E isso torna a
capacidade de saber lidar com essas
guestoes complicadas uma habilidade
Muito desejada pelas empresas.

o

(=

” | GUILHERME SERRAZES
" Analista de Pesquisa €
Desenvolvimento
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