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Entre uma serie de processos possiveis, 0 uso
de empresas mediadoras e a tecnologia dos
sistemas de gestao de pecas se destacam para
facilitar o trahalho de oficinas e seguradoras
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carro teve uma colis

ﬁ

automovel a uma oficina
trabalho de funilaria e pir

V///

a0 NO

transito. O que acontece,
entao? O proprietario leva o

nara um
tura. Na

reparadora, tudo comecga com
O orcamento desse reparo, e

quando ha uma analise d

e que

pecas poderao ser reparadas e
quals precisarao ser substituidas
— porgque ficaram tao danificadas

gue nao tem mais conse
Nesses casos de troca, e

to.

Oreciso

comprar pecgas novas, claro. Mas
COMO €5sas pecas sao fornecidas?
Ha processos diferentes de

fornecimento, e optar pel

O mais

apropriado faz toda a diferenca:

torna o trabalho todo mal

S rapido,

e faz com que o cliente receba seu
automovel de volta no tempo mais

curto possivel. Esse acert

O pode

ate reduzir o valor do orcamento.
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Tempo de entrega e preco da pecga
sSao 0s dois fatores preponderantes
na formula ideal de relacao com ©
fornecedor. Mas ha toda uma gestao
do processo envolvida. E que hem
sempre e facil.

Por exemplo: se a oficina opta

por fazer o processo de forma
manual, havera um profissional da
empresa passando horas a frente
do computador para encontrar a tal
combinacao ideal de melhor preco
com fornecedor confiavel. Para
uma seguradora, essa alternativa
implica dispor de uma equipe so
nara se dedicar a essas compras.
POr ISSO € que existem empresas
denominadas "'mediadoras’, que
oferecem uma solugao completa
para o fornecimento de pecas.
Confira, entao, as diferencas entre
OS Processos possivels.
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Neste caso,

V///

A OFICINA COMPRA

a propria oficina faz

a busca do melhor fornecedor.,
geralmente de forma manual e

junto as autopecas nas quais tem
cadastro. Isso acaba reduzindo

as opcoes de fornecedores. E da
um trabalhao: a propria oficina
tem de se responsabilizar por
todo o controle do processo ate a
chegada da peca a oficina. Precisa
pesquisar os melhores precos,
conferir se a entrega nao tera

atraso, lidar

com nota fiscal, entre

outras atividades.

Lembrando que, hesse caso, a
oficina tem um desconto pelo
cadastro com o seu proprio
fornecedor. Ainda que, geralmente,

ela repasse

parte dos descontos

conseguidos para a seguradora.

De qualque

rforma, esses

descontos nao se igualam aos

precos envolvidos no fornecimento
direto pela seguradora ou por

mediadoras.
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FORNEGIMENTO PELA SEGURADORA

A companhia de seguros
tem algumas alternativas
para coordenar 0 processo

de fornecimento de pecgas.

SO precisa identificar qguale o
metodo mais favoravel para ela
A seguir, relacionamos as opcoes
mais frequentes do mercado.

Via ferramenta de gestao de
compra de pecas

O Orion - Gestao Integrada de
Sinistros ja possul um recurso
especializado no fornecimento
de'pecas; o “Orion Pecas’ O
regulador, por melo do sistema de
orcamentacao, define quals pecas
serao solicitadas para a companhia

seguradora e faz
Nno modulo Orion

narte da cotacao

Pecas. Apos

a autorizacao do orcamento, a
cotacao e gerada automaticamente
nesse modulo dando Inicio a um
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leillao que abrange os precos de
um universo de distribuidores
oreviamente cadastrados, e se
torna possivel decidir qual €

o0 melhor custo-beneficio e 0
fornecedor ideal. Tudo Isso gracas
a um gerenciamento feito pelo
sistema em toda a cadela de
fornecimento.

—SSe processo tambem pode
ser controlado pela seguradora
CcOmM uma area interna dedicada
a compra de pecas, responsavel
pelas atividades do lellao

de pecas, pela avaliacao de
fornecedores, o controle das
entregas, entre outras acoes.

Ha ainda a possibilidade de a
seguradora dividir o fluxo de
trabalho com as mediadoras.
Por exemplo, repassando a
parte das compras de pecas em
cidades afastadas dos grandes
centros, onde a companhia tem
dificuldade de atuar.
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“0 processo de fornecimento
certamente contribui para a
economia direta em um sinistro
médio de auto e auxilia as oficinas
a nao se descapitalizarem ao
comprarem pecas. No caso

dos profissionais que usam o
Orion, 0 gerenciamento de seus
fornecedores diretos e de suas
mediadoras é muito mais eficiente,
e isso potencializa o ganho de
produtividade e economia.”

Via mediadora

Alem
de fazer a compra das pecas, elas
realizam todo o controle do processo.
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Seu principal objetivo e ser o ponto de
equilibrio entre os compradores de

pecas e os fornecedo
melhores descontos,

€S,

mer

O

negociando

'eS Prazos

de entrega e acompanhando toda a
cadela de fornecimento.
O trabalho das mediadoras tambem
gera uma competicao transparente

entre os fornecedores de autopecas,

uma vez que compram pelo metodo
de lellao, de modo a obter os

melhores precos do mercado € no
menor tempo possivel.

As mediadoras ainda fazenr
avallacao de cada fornecec

iIndividualmente, anall

uma

or

sando se
realmente cumprem as suas
obrigacoes com a entrega das pecas
nas datas acordadas e o volume de

reclamacoes que o fornecedor tem.
Uma das mediadoras que mais se

destacam no mercado e a Inpart, uma
empresa lider de mercado, presente
em 14 paises e que aplica a experiencia
de negocios global do Grupo Solera.
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“A crescente introducao de
novas tecnologias e acessorios
a0s automoveis traz, por um

lado, conveniéncia, conforto e
seguranca aos proprietarios. Mas
em contrapartida aumenta a
dificuldade de gestores de frotas
e seguradoras em sua missao de
manter os custos sob controle.
Nosso desafio, na Inpart, é buscar
constantemente, junto a nossa
rede de fornecedores qualificados,
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as melhores condicoes de precos

e prazos de entrega, por meio de

um processo digital otimizado e

em constante evolucao, o que gera
beneficios de custo e agilidade as
seguradoras, gestores de frotas,
fornecedores, oficinas de reparacao
e, enfim, ao proprietario do veiculo.”

0 QUE E UM LEILAO DE PEGAS?

—sse tipo de lellao e uma
estrategia para escolher a melhor
compra, sendo que a lista de
pecas e enviada para uma base
de fornecedores cadastrados,
gue podem retornar com suas
cotacoes dentro de um tempo
ore-determinado pelo comprador,
informando o valor € o tempo de
entrega. Apos I1Sso, sera avaliada a
melhor opcao, lembrando que nem
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sempre 0 menor preco € a melhor
escolha. Assim, o sistema faz uma
avaliacao geral, verificando o prazo
de entrega, o preco, reclamacoes
passadas quanto ao fornecedor,
entre outras iInformacoes.

Os fornecedores cadastrados
tambem sao avaliados. A Inpart,
por exemplo, bloguela novas
cotacoes de fornecedores que nNao
cumpriram com suas obrigacoes
acordadas em servicos prestados
anteriormente.

Reducao de custos com aquisicao
de pecas.

Reducao do custo medio de sinistro.
Gestao da logistica de entrega de
pEecas.

Obtencao de um relatorio de
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economia, que estratifica os ganhos
e descontos acordados com a
carteira de fornecedores, prazos e
demais iInformacoes.

Inclusao das informacoes das notas
fiscals das pecas.

Aumento do volume de
fornecimento.

Concorrencila justa e transparente
entre fornecedores.

Gestao de entrega das pecas (data
de entrega e data em que a oficina
recebeu a pecga - € a identificacao
de quem a recebeu).

CASE DE SUCESSO EM MEIO A CRISE DO CORONAVIRUS

No Inicio da pandemia de Covid-19, a Inpart
Solera introduziu a modalidade de trabalho
remoto para toda a equipe, instaurando ainda
um comité de crise com atualizacoes diarias,
sempre buscando alternativas para garantir os
nivelis de qualidade e de economia NO Processo
de fornecimento de pecas.
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"Nos ultimos anos, investimos
pesado em tecnologia de
comunicacao, de business
intelligence e de RPA (Robotic
Process Automation), €
ampliamos as possibilidades
das parametrizacoes nas
regras de negocios da nossa
plataforma de e-procurement,
O que NOS pProporcionou rapidez,
agilidade e assertividade

nas tomadas de decisoes no oerente de operagoes
encerramento dos leiloes de da Inpart Solera
compra de pecas’, explica
Alexandre Nascimento, gerente de operacoes da
Inpart Solera. "Embora 0 mercado de reposicao
de pecas esteja passando por um momento
critico, no qual as montadoras e o comercio estao
atuando com a capacidade reduzida e sua cadela
de distribuicao comprometida, descentralizamos
as compras de pecas e recorremaos aos estoques
de mais de 1.500 fornecedores parceiros da
Inpart no Brasil inteiro, entre concessionarias,
distribuidores € iImportadores. Tudo com o intuito
de minimizar o iImpacto da falta ou do prazo

extenso da chegada das pecas de reposiCao.
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“Sem divida, fornecer pecas,
seja por meios proprios ou por
uma mediadora, ¢ fundamental
para gerar equilibrio nas
contas de sinistro. Afinal, as
pecas representam de 60%

a 10% do custo total de um
sinistro de danos parciais.
Aqui na Mitsui Sumitomo
Seguros, temos uma area
dedicada ao fornecimento de
pecas e atuamos de forma
hibrida. Temos os nossos
proprios fornecedores

e também atuamos com superintendente
mediadoras. de Sinistros Auto e
Para que todo este processo Residéncia da Mitsu

Sumitomo Seguros

funcione, utilizamos o
sistema Orion Pecas, que
nos permite fazer a gestao
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desse fornecimento de pecas
com a flexibilidade, agilidade
e confiabilidade de que
necessitamos. Essa parceria é
fundamental para atingirmos
nossos objetivos e ganharmos
em exceléncia no momento
que nossos segurados mais
precisam.”

EMERSON FARIAS

Analista de Pesquisa e
Desenvolvimento
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