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QA - Instituto da Qualidade
va, criado e dirigido
pela Anfavea, Sindipecas

O setor de
e completar

stencia. O organismo,
IVOS, € acreditado

pela Coordenacgao Geral de
Acreditacao (CGCRE) do Inmetro
e e referencia em certificacoes de

qualidade para o setor.

O Instituto se reformulou

distancia,

conquista

durante a crise do coronavirus,
desenvolvendo atividades a

como treinamentos e
O servico de auditoria remota,

Ndo assim

mails amp

um publico

0 e diversificado.

do Institut

0, Alexand

um pbalanco da histo

Nesta entrevista a reportagem da

Revista CESVI, o superintendente

‘e Xavier, fez

rla do |QA, falou

sobre sua nova sede e 0s Impactos
causados no setor pela pandemia.
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COMO COMEGA A HISTORIA DO IQA?

O IQA foi criado dentro do

Plano Brasileiro de Qualidade €
Produtividade, em 1995. Naguela
epoca, O governo previu que
teriamos um mercado mais aberto

e, consequentemente, mais

exposto as condigoes positivas, mas
potencialmente tambem as negativas.
O Ministerio do Desenvolvimento deu
um encaminhamento de que deveria
ser crlado um instituto que zelasse
especificamente pela qualidade

dos componentes automotivos.
Houve, entao, uma uniao para essa
estruturacao, que envolveu nao apenas
O governo, mas tambem as principails
entidades do setor, incluindo a Anfavea
e o0 Sindipecas. O foco inicialmente
estava na certificacao de produtos
automotivos, mas, com o decorrer

do tempo, fol expandindo para

outras areas, como cadela produtiva,
reposICao e reparacao, industria,
COMerclio € servigos.
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COMPARANDO COMO ERA NO INICIO E COMO E
- AGORA, COMO FOI A EXPANSAO DO IQA NESTES
25 ANOS?

O Instituto comecou funcionando como
certificador de produtos, ainda hoje
uma atividade de enorme relevancia
do IQA. Hoje, a atuacao val muito alem
disso, envolvendo outros tipos de
certificacoes de sistema, como a ISO
Q001 e a I1SO 14001, alem da IATF 16949,
que e a certificacao exigida de todas

as montadoras. Expandimos tambem
com certificacao para o aftermarket,
para a cadela de pos-vendas, que

val desde a concessionaria ate a

oficina mecanica, e certificagcao dos
profissionais do setor. Essas atividades
sao complementadas por treinamentos
e qualificacao em tudo o que se

refere a normas, por formagao de
auditor, formacao de inspetor, alem de
ferramentas da qualidade, publicacoes
e manuals de referéencia. Hoje temos
um laboratorio bastante completo para
o setor automotivo, em Sorocaba, que
POSSul estrutura para ensaios quiMmicos
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diversos, tanto para homologagao como
para fins de desenvolvimento e controle

da qualidade. Outra atividade atual e a
de desenvolvimento de estudos tecnicos
relacionados a gestao e ao sistema da

qualidade, uma area nova do IQA, com a
idel

a de suprir o mercado de informagoes

el

dicadores, alem de dados de

referéncia que possam balizar o setore o
prio pails.

oro
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- POR QUE AS EMPRESAS PROCURAM 0 1QA?

Nossas certificacoes e treinamentos sao
nossibilidades que as empresas tem
nDara cumprir obrigatoriedades legais e,
em outros aspectos, obrigatoriedades
de mercado, ja que para fornecer para
algumas montadoras elas precisam

da certificacao. Ou buscam esse
reconhecimento do certificado como um
diferencial no mercado, para se destacar.
Uma empresa pode ter seus profissionais
certificados, seu aftermarket certificado,
seus sistemas e produtos certificados.

QUAL A GRANDE NOVIDADE DO IQA NOS

ULTIMOS TEMPOS?

A mais recente fol a compra e
Inauguracao da nossa nova sede, a
primeilra adguirida com recursos proprios.
Sao mais salas de treinamento, espacos
mais adequados para integracao, para
desenvolvimento das atividades, dos
eventos que sao oferecidos para o setor,
muitas vezes gratuitamente. Essa nova
sede e um marco muito significativo da
nossa historia.
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- COMO 0 I1QA TEM ANALISADO O MOMENTO

CORONAVIRUS?

Naguele momento inicial da pandemia, Nos
Nao sablamos de gue maneira seriamaos
Impactados nas nossas atividades, que

COMmao CO

Nao delxam ¢

de jornada. Nos precavemos,

temos obrigatori
Sermaos au

edade, pelo esta
tossustentavels financelramente.

e ser termometro do foco e
do Investimento do setor automotivo em
relacao a qualidade. Entao, nos tomamos
todas as medidas de precaucao possivels,
ocar parte da equipe com reducao
ate porque

uto, de

As entidades que nos dirigem nao tem

qualquer tipo ¢

e aporte financeiro. Mas o

impacto inicial fol menos significativo do

gue Imaginavamaos. Isso signi

organizagoes nao deixaram ¢
com as questoes da qualidade. Houve uma

flexi

INcl

empresas usufruiram dessa flexibi

1ca C
e se

O

oilizacao pelos orgaos de acrec
uINndo o Inmetro, em relacao a

ue as

reocupar

itacao,

orazos. As
lizacao,

mMas Nao cancelaram as certificacoes, nem
houve inadimpléencia maior. Isso mostra que

as empresas nao INC
Os fatores nos quais

uiram qualidade entre
orecisavam economizar.
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- ONDE HOUVE UM IMPACTO MAIOR PARA 0 1QA?

de um cenario
pOr um tempo

ouve uma queda significativa em
treinamento. Ja iImaginavamos, dentro
Incerto e que se manteria
razoavel, que 1Sso
ser considerado como sec

organizagcoes em um momento de
emergencia. A empresa mantem sua
certificagao, garante a qualidade do seu

a continuidade

calu mais e emr

da organizacao.

atividades de't

em algum momento retomaria, mas que

relnamentos.

oroduto, mas sacrifica a qualificacao dos
orofissionais nesse momento para garantir
do negocio, a preservacao
-M mMarco, Com o INICIO
da pandemia, teve uma queda. Em abril
Mmaio ficamos quase senr

Pensamos ©

esta retomada seria bastante devagar. O

gque verm NOos surpreer

um aumento si
Jjulho essa tenc
UM susto Inicla

dendo e C
gnificativo em jun
encla se manteve. Houve
.como em todo mundo,

SO que aos poucos, com a retomada do
mercado e da industria, o Investimento
em treinamento e na qualificacao de
profissionais tem voltado ainda com mais
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forca. Algo que nos da muito otimismo. Seja
em relagao a seguranca do consumidor, aos

aspectos ambientais ou a prop
do mercado, a qualidade nao ¢
relevancia e de ser fundamental, como ela

e nu

INclu

rla retomada
elxa de ter

M Mmomento de resultados positivos.

sive laboratorials, e todos os c

de a

QUE ADAPTAGOES VOCES FIZERAM NO DIA A DIA DO
INSTITUTO POR CONTA DA QUARENTENA?

Muitas. Temos as adequacoes in
das condicoes de trabalho da equl
das conc

‘ernas, tanto

ne do IQA,

IcOes fisicas das nossas instalacoes,

Uidados

Inhamento com legislacao e diretrizes
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dos orgaos competentes. Adequacoes
dos espacos fisicos, distanciamento,

estruturacao da ativic
para home o
de controle ¢

ade das pessoas

fice, aspectos de seguranca
e entrada, medicao de
igienico, distribuicao

Izacao visual em todos

0s ambientes. Todas as melhores praticas e
diretrizes foram obedecidas, mas nao NOs
bastamos a isso. Estabelecemos tamlbem
cuidados com a condicao psicologica dos
NOSSOS colaboradores e prestadores de
servico, contratamos uma organizacao
apenas para acompanhamento psicologico
e fisico, temos aulas de ginastica laboral e
loga, todas elas adaptadas remotamente

e ampliadas, co

antes do

Isolamento.

ISas que a gente nao tinha

E COMO FOI A ADEQUAGAO DOS SERVICOS DO IQA
VOLTADA PARA 0S CLIENTES?

Tivemos diversas adequacoes, Como a
implantacao das auditorias remotas, que
oferecem nao so6 uma condiCao Mmails
segura para as organizacoes, mas tambem
menos onerosa. Nos atuamos em um

mercado que e competitivo como qualquer
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outro, existem muitos mecanismos de
certificacao nacionais € internacionais,
Muitos provedores de treinamentos,

mas o IQA tem alguns diferenciais. NOs
somos dirigidos diretamente para o setor
automotivo e nos nao temos fins lucrativos.
|sso faz com que pPossamos Ir bastante
alem dessas praticas. Se a auditoria remota
e algo que nao iImpacta a qualidade de
uma maneira negativa e e vantajosa para
as organizagoes em aspecto de custo, nao
ha por que nao fazermos. Outro exemplo
Sa0 0S NOSSOS treinamentos, que foram
adequados para uma condi¢ao remota,
com modelos diferentes, em plataformas
de ensino a distancia, treinamentos ao

VIVO, cCOm outras referéncias de conteudo.
Mesmo com o Isolamento, as empresas nao
precisam deixar de se qualificar.

- VOCE VE 0 IQA MODIFICADO DE ALGUMA FORMA NOS
PROXIMOS ANOS?

Nos temos como pratica o
desenvolvimento de um plangjamento
estrategico, que foi feito no segundo
semestre do ano passado, e fol bastante
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aprofundado e simboll

Al

uma mudancga de gestao de longa

no IQA, justamente comigo assu

superintendéencia. Na

eu Sou o tercelro. Essa muc

v/ / /.

CO porgue envolveu

data

MINAo a

historia toda, em 25
anos, o |QA so teve tres superintendentes, e

anga de gestao

nao fol uma coincidencia. Ela teve um
carater simbolico da grande transformacao

a transformacao digital. Envolve o
contexto de mudanca e modernizagao do

modelo regulatorio do pais.

gue o setor automotivo entende que
deve ocorrer Nos Proximaos anos. I1Sso

envolve todos os aspectos relacionados

- 0 |QA vem

trabalhando com muita forca e aceleracao

nesse aspecto.

QUAIS SAO 0S PILARES DESSE PLANEJAMENTO?
Sao tres. O primelro deles e atualizarmos

e aprimorarmos. Todas as atividades do
|QA hoje passam por uma revisao, uma

analise critica aprofur

dada para que

sejamos ainda mais €

‘etivos e proc

utivos

e agreguemaos cada vez mais valor as
organizacoes. Mesmo no que a gente
ja e bem avaliado. Uma outra frente € a
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ampliacao das atividades do IQA junto a
outras agencias reguladoras, mantendo
a NOssa atuacao junto ao Inmetro, para
expandir Nossa atuacao em toda e
qualguer regulamentacao que influencie
e Impacte o setor automotivo. Isso inclul
o0 ambito Brasil e exportacao. E, por fim, a
adequacgao e o desenvolvimento de novos
Servigos coerentes com esse momento
de transformacao digital. Novos servicos e
novas atividades seraoc demandadas pelo
mundo, pelo setor automotivo, pela logica
da mobilidade. Esse plangjamento tem uma
abrangencia de tres anos, ja esta vigente

e val ate 2023. Nestes proximos tres anos,

Nos teremos uma revolugao completa nas
atividades do IQA

ALEXANDRE CARVALHO
—ditor da Revista CESVI
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