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DAS OFICINAS

Confira procedimentos de seguranca
que as oficinas devem adotar neste
periodo de coronavirus. E como
especialistas avaliam o presente e o
futuro do setor de reparacao
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S carros estao nas ruas, passivels de

se envolver numa colisao de transito e
precisar de uma oficina. Infelizmente, o
coronavirus tambem esta nas ruas, € nao pode
ser ignorado de jeito nenhum.

Passado o baque inicial, como a oficina deve
proceder para oferecer seguranca a seus
clientes e tambem para a sua equipe? Confira a
segulir as principais recomendacoes do CESVI

Muita gente esta adiando uma ida a oficina
simplesmente porgue nao quer sair de
casa nesse periodo de distanciamento

soclal. Que tal, entao, dar comodidade e
tranquilidade ao seu cliente?|Ofereca um
servico leva-e-traz

Para clientes que desejam o maximo de
higiene em tudo, para evitar contagio,
ofereca servicos especials de limpeza,
COMO a oxI-sanitizacao.
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AO receber o carro, lave
imediatamente e faca higienizacao.

Cologue protecao nos bancos, no
volante e na alavanca de marcha.

Tenha sempre alcool em gel
disponivel em todos os ambientes
da oficina.

Ofereca mascara de protecao

e saches de alcool em gel
personalizados, tanto aos clientes
guanto aos funcionarios (uma boa
forma de divulgar sua marca).

De preferencia para pagamentos em
cartao e sempre higienize a maguina
apOSs O USO.

Restrinja o acesso dos clientes no
iNnterior da oficina.
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REPARO

Notifique a todos sobre a
obrigatoriedade de usar mascara
dentro das dependéncias da oficina.

Cvite que pessoas do grupo de risco
venham a oficina, sejam clientes ou
funcionarios.

Tenha a disposicao um medidor de
temperatura e evite a entrada de

as que estejam com febre.

Troque os filtros do sistema de ar-
condicionado da oficina e faca a
limpeza em todo o sistema.

ue cartazes com as medidas de

distar

clamento socilal, descrevendo os

orincipails cuidados, como nao abragar
nem fazer apertos de mao.

Reforce esses cuidados aos
funcionarios por meio de videos
explicativos.
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PRESENTE E FUTURO - SEGUNDO QUEM E DO RAMO

- daqui para a frente, o que val mudar no "novo
normal” das oficinas de funilaria e pintura? Veja
a seguir as consideracoes de duas especialistas
do setor de reparacao:

Barbara Brier, fundadora da
Oficina Amiga da Mulher e do

Portal Amigo do Reparador:

Divulgacao

Quem organizou seus processos e tinha um controle
de custo conseguira se sobressair nos proximos
meses. Gom relacao a cliente, conseguiu manter
quem ja tinha um bom relacionamento, um bom
estoque, conseguiu puxar o cliente para dentro da
oficina fazendo revisoes... Gada vez mais, a oficina
vai ter um relacionamento distante com o cliente,
toda a tratativa sera por via eletronica e pelas redes
sociais. Assim, a oficina sera obrigada a se atualizar
para sobreviver. Uma das estratégias usadas pelas
oficinas durante a pandemia foi oferecer o servico
de oxi-sanitizacao ao cliente, e assim puxar venda de
outros servicos. Tambem houve a estrategia de ir
residéncia do cliente fazer a verificacao dos veiculos,
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e assim também puxar vendas. Espera-se que, apos a
pandemia, haja um aumento de demanda por conta
dos automaveis que ficaram parados, e a oficina tem
de se preparar para esse momento. Uma perspectiva
de futuro é que exista uma reducao do uso de aviao em
voos domesticos, o que levara a um aumento do uso do
proprio carro e também de veiculos de frota, que terao
uma necessidade mais frequente de manutencao.

Claudia Abreu Macedo,
socia da oficina Casa do
Para-Choque:

Divulgacao

Para mim, esse periodo também trouxe mudancas
positivas, como a questao da limpeza e organizacao,

e 0 uso de EPIs. Hoje eu nao preciso ficar checando,
porque ja se tornou usual. Isso facilitou minha vida de
gestora. Agora nos ja estamos pensando em mascaras
personalizadas, o que também e um avanco. Percebi
uma mudanca ate mesmo na limpeza de uniforme,

0 uso sem resisténcia... Embora esse periodo esteja
sendo dificil, a mudanca trouxe esses aspectos
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positivos. Com todo o efeito causado pela pandemia,
0s colaboradores passaram a valorizar certos habitos
que podem influenciar em suas vidas. Além disso,

com os habitos mudados e a limpeza transparecendo,
isso transmite ao cliente mais confianca e traz
credibilidade. Quando o cliente entra na oficina e fala
com os profissionais, ele ja percebe a seriedade da
empresa. Nessa nova etapa, nos estamos partindo
para a higienizacao mais intensa do veiculo, antes nos
apenas lavavamos com atencao, agora aumentamos 0s
cuidados. Na semana passada, atendemos uma cliente
de 80 anos com o nosso leva-e-traz. Esse sistema inclui
a higienizacao da chave e a recomendacao ao cliente
para que nao entre no carro durante 24 horas.

MISAEL SANTOS

Funileiro
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