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MOTOCICLETAS SOLDAGEM

NA QUARENTENA COM NITROGENIO

O crescimento dos
deliveries aumentou a
circulacao de motos - as
campeas de acidentes

As vantagens do
NOVO Processo de
reparar plastico
automotivo
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UMA HISTORIA DE _
TRANSFORMAGAO

aro leltor, prezada
leltora, a vida €
feita de ciclos.
Vivemos em constante
transformacao e a unica
certeza e a mudanca.
Neste mes, apos uma
historia de 22 anos,
estamos lancando a ultima
edicao da Revista CESVI
— Jue NoSsos leltores
poderao conferir por
meses no site do CESVI
BRASIL, assim como as edicoes anteriores.
Quem acompanha o mercado editorial sabe
gue sao raras as revistas que vivem tanto
tempo. Ainda mais uma revista de empresa.
Se a Revista CESVI se manteve por mais de
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duas decadas, atravessando gestoes do CESVI
com diferentes pontos de vista, periodos
favoravels e periodos criticos do nosso centro,
e pelo reconhecimento geral da relevancia
que ela sempre teve.

Os principals executivos do mercado
segurador, relacionados a carteira de
automovels, foram formados ou cresceram
com o conhecimento gerado pelo CESVI

e compartilhado pela revista. As oficinas
automotivas mais produtivas sempre tiveram

a Revista CESVI como leltura obrigatoria entre
seus gestores e colaboradores. Os profissionais
mais destacados do universo que remete ao
automovel contribuiram para a revista, fosse
escrevendo artigos ou concedendo entrevistas
chelas de Insights para nossa reportagem.
Divulgamos estudos do CESVI que levaram

a aprimoramentos nos trabalhos das
montadoras de automovels, seguradoras,
oficinas e na propria forma como 0S 0rgaos

de governo e a imprensa automotiva veem

a seguranca do carro e sua reparabilidade.
—Nfim, a revista cumpriu com seu proposito

de estimular a transformagao nesses setores.

ANNNN N\ resios 3
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—m alguma medida, mudamos o mundo.
Particularmente, tenho o orgulho de ter
colaborado para a Revista CESVI ao longo dos
meus 20 anos de CESVI BRASIL, desde a epoca
em que era estagiario ate hoje, com incontaveis
materias e agora com minha supervisao €
direcionamento.

Todo fim de ciclo, quando se trata de um
trabalho bem-sucedido, da uma certa tristeza
na gente. Mas ela nao supera a felicidade

de ver, hoje no mercado, os frutos dessa
publicacao - que sao os frutos do trabalho

do CESVI BRASIL, um centro de pesquisa

que revolucionou a relacao de seguradoras

e oficinas com Seus proprios Processos, Seus
publicos e seu objeto de trabalho: o carro.

Muito obrigado por ter nos
prestigiado com a sua leitura.

Emerson Feliciano
Research and Content
Senior Manager

ANNNN N\ rasios 4
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RN\ EXPEDIENTE

Diretor geral: Beto Rubim.

Conselho editorial: Alexandre Ponciano,
-merson Feliciano, Roberto Barroso
e Alexandre Carvalho.

Editor: Alexandre Carvalho (Mtb. 44.252)
alexandre@press2play.com.br

Colaboradores desta edicao:
Camila Alvarenga, Francisco Assuncao,
Guilherme Serrazes e Pedro Alves.

Direcao de arte:
Yes+ Comunicagao
Deboran Carone e Silvana Tal.

ﬁESVl BRASIL

Centro de Experimentacao e Seguranca Viaria
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A Revista CESVI agradece a todos os
colaboradores do CESVI BRASIL que
colaboraram com nossa publicacao
ao longo desses 22 anos, fosse
escrevendo materias, produzindo

a revista ou no nosso conselho
editorial. (Desde ja, pedimos
desculpas se esquecemos alguem,
e provavelmente esquecemos
porque foi muita gente envolvida.)
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{Ej Clicando na chamada, vocé vai direto para a materia.

ENTREVISTA

Carlos Ramos, fundador da
DiskReparo, especializada em
reparo rapido em domicilio.

21

REPARO EM AUTOMOVEIS COM ADAS
0 que e preciso saber na hora de
reparar veiculos com sistemas
avancados de assisténcia ao
condutor.

JSU SEGURO DA MOTOCICLETA

NA PANDEMIA

Com a economia se rendendo ao
delivery, o uso da moto cresceu —
e com ele o risco de acidentes.

ANNNNN N\ raisios 0
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REPARO DE PLASTICO COM NITROGENIO
Processo ¢ mais limpo e tem uma
série de vantagens em relagao a
solda convencional.

DIGITALIZAGAO DE PROCESSOS
DO DETRAN-SP
Ja existe um app para vocé renovar

a documentacao do carro e integrar
sua GNH.

OR PILOTO DA HISTORIA
DA FORMULA°
Recordista de vitorias, Lewis
Hamilton se destaca nas pistas
e fora delas.

ANNNNN N\ resos 10
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REPARD A
RAPIDO 2~

=y
ENA SUA i AR
CASA |

p.

0 cliente manda

duas ou tres

fotos do dano,

nos avaliamos ¢

m%ndamOS Ul Carlos Ramos,
pre-orgamento. consultor de novos
Entao agendamos o negdcios e fundador
trabalho para o local da DiskReparo

que ele desejar.

INDICE
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aquele peg

atée uma oficina

V/// /.

OCé NAao manda consertar

ueno amassado

NO Seu carro porgue recela ir

nestes tempos de

coronavirus? En
desculpa. Ha an

a0 hao tem mais
0S, existe no Brasil

o atendimento em domicilio para

reparos rapidos,
adotada pelas c

uma alternativa
ompanhias

de seguros, mas ainda pouco
conhecida entre os clientes finais.
Alem de Ir ate voce, esse servico
conta com tecnologia e ferramental
especifico para reparos rapidos. O

resultado e que

O proprietario de

velculo pode ter seu automovel de
volta a sua aparencia original em

ate trés horas (o
de esperar dias
da oficina.

Para que voce e
sobre as particu

U Menos) em vez
para que ele volte

ntenda mais
aridades (e

comodidades) do reparo rapido
em domicilio, conversamos com
um ploneiro desse negocio NO pals:

ANNNN N\ resios 1z




V/// /.

RN\ ENTREVISTA

Carlos Ramos, consultor de novos
negocios e fundador da DiskReparo
- uma marca gque hoje esta sob

O guarda-chuva da multinacional
Carglass e atende todas as
seguradoras.

COMO FOI O SEU ENVOLVIMENTO COM 0
REPARO RAPIDO?

NoO Inicio dos anos 1990, eu tinha
duas lojas de carro no Itaim Bibl, e

O revendedor de carro geralmente
compra o automovel com pequenos

ANNNN N\ reisos 13
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danos. Al Iniciel um processo de
reparo com micropintura, aerografia,
reparo de risco. No comeco,
Mmontamos esse nhegocio SO para
reparar 0S N0sSsOs carros. Ate que

em meados daguela decada
acabamos abrindo para o publico.

FOl um sucesso e montamos uma
franquia. SO que a gente tinha uma
necessidade grande de reparar sem
deixar manchas, cicatrizes, e esse
reparo de riIsco nao conseguia evitar.
A época nao tinhamos tecnologia
para fazer o retoque, como temos
hoje. Entre 2006 e 2008, me dedigquel
a pesquisar e achel um produto

gue tinha uma cura muito rapida, o
material ultravioleta, que ainda nao
existia no Brasil. Encontrel la fora
uma empresa da DuPont, que tinha
o produto. Entao conversel com eles
e consegui com que a DuPont daqui
trouxesse o produto la de fora para
eu testar no Brasil. Assim comecel a
trajetoria do reparo rapido no Brasil.

ANNNN N\ raisios
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COMO NASCEU A DISKREPARO?

Na epoca pensel que precisava
contar com uma marca forte para
lancar esse produto no pais. Um
amigo me apresentou a Porto
Seguro e comecel a trabalhar
com essa seguradora em 2010.
Apresentel um projeto, a Porto
achou muito interessante para
0s clientes dela, e assim nasceu

a marca DiskReparo. Montamos

24 viaturas para atendimento em
domicilio, comegamos uma parceria
com 15 franqueados, e o produto
pegou. Deu tanto resultado que
outras empresas comecaram a
adotar o nosso modelo, que hoje
faz parte do escopo de nhegocio

de outras companhias. Fol um
empreendedorismo pioneiro.

COMO FOI A REAGAO DOS CLIENTES?
Como nos ja tinhamos a experiencia

do reparo de risco, que na epoca
tambem fol um trabalho inedito

ANNNNN N\ raisios 15
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no Brasil, jJa sablamos como
quebrar o ceticismo das pessoas.
Ninguem acreditava que a gente
conseguisse fazer em tao pouco
tempo, e na casa dos clientes, um
reparo de para-choque, a funilaria
de um para-lama... Ate hoje, quando
ha toda uma midia em cima do
reparo rapido, muita gente nao
conhece esse tipo de trabalho
e tem desconfianca. Mas quem
experimenta tem uma resposta
muito boa.

COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO MOVEL?

Hoje somos um produto de
seguradora. A DiskReparo ja nasceu
com uma tecnologia avancada,
com site, aplicativo e whatsapp...

O cliente manda duas ou tres

fotos do dano, nos avaliamos €
Mmandamos um pre-orcamento.
—ntao agendamos o trabalho para
o local que ele desejar. As vezes
nao € possivel fazer o atendimento

ANNNNN N\ reisos 16



\ \ \\\

ENTREVISTA

V/// /.

na garagem da pessoa, al levamos
O velculo para nossos pontos
de apoio. Geralmente val sO um

pintor, treinado n

eS
eS

propria. A viat

Decl
Decl

1CO, cCOMm -

=

1cas, proc

O

U

NOSSO Processo
‘ramentas

tos de marca
Ura tem um laboratorio

de tinta, fazemos o ajuste de cor no
proprio local, nNossos pintores sao
treinados em colorimetria. Quando

a gente cor
mercado, nr

trata um profissional do
esmo sendo experiente,

ele passa 30 dias treinando dentro
do NOSSO Processo.

0 QUE MUDA EM TECNOLOGIA E
FERRAMENTAL EM REPARO RAPIDO?

assa e primer
sao ultravioleta. No processo
convencional, a secagem e

Para comecar, ir

DOr evapo
evaporanc

‘acao, o solvente val
O, @ A¢ao se da por um

catalisador liquido, um produto
quimico. O UV tem cura imediata,

e catalisado com a lampada UV

ANNNN N\ resios 7
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—SSa cura rapida da seguranca para
fazer o retoque, nao ha problema de
mapeamento. Quando voce curou,
Nnao movimenta mais. Na secagernr
convencional, a evaporacao continua
acontecendo e voce tem o risco

de um mapeamento. E a diferencga
de velocidade e brutal: com o UV a
gente consegue curar o material em
um minuto. Na funilaria, trabalhamos
com ferramental especifico para que
NAo Seja necessario desmontar a
oeca. Na funilaria convencional, vocé
tem de desmontar porta e outras
Decas para ter acesso ao dano.

NO NOSso processo, nao. Temos

Uma spotter adequada para reparo
apldo, que voce solda na chapa € a
ouxa para fora. Corrige no martelo,
Nnao na massa.

QUANTO TEMPO LEVA CADA TIPO DE
REPARO RAPIDO?

A gente demora, em media, entre
1h30min e 3 horas, dependendo do
tamanho do dano. Tem reparo que

ANNNNN N\ resos 18
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a gente consegue fazer ate em
menos tempo.

QUAL O TAMANHO DO DANO EM QUE ;
POSSIVEL FAZER ESSE TIPO DE REPARO?

Ha reparos de 15, 30 € 50
centimetros. O de 50 e considerado
grande e a gente acaba fazendo

Nnos pontos de apoio. Os de 15 e 30,
a gente faz em domicilio. O ideal
para o reparo rapido € que tenha ate
30 centimetros. A gente costumava
falar para os clientes que o dano
tem de ser, no maximo, do tamanho
de uma folha de papel A4. No reparo
rapldo, guanto maior o dano, maior a
chance de o trabalho nao ficar bom.
O ferramental nao e adequado para
voce fazer uma funilaria pesada.

MUDOU ALGUMA COISA NO SEU NEGOCIO
POR CAUSA DA PANDEMIA?

A pandemia trouxe uma coisa boa
gue foi 0 aprendizado de que da
para trabalhar mais remotamente,

ANNNN N\ reisos 18
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gue VOCE Nnao precisa montar
grandes estruturas para prestar

um bom servico. Por outro lado,

ela traz uma dificuldade de
demanda. Ninguem tem como
prioridade cuidar do carro neste
momento. Mas a crise tambem faz
as pessoas perceberem que vale a
pena reparar o automovel em vez
de comprar outro. A DiskReparo,

NO comego da pandemia,

manteve todo mundo em casa, fol
retomando a normalidade em junho
e a demanda cresceu de novo. O
atendimento em domicilio tambem
e um diferencial nessa hora em que
as pPessoas nao querem sair de casa
por conta do virus.

ALEXANDRE CARVALHO
—ditor da Revista CESVI

AN N\ reisios 20




N\ N\ N\ / /

i
1”“'#

REPARO EM
SISTEMAS
AVANGADOS DE
ASSISTENCIA AQ
CONDUTOR

0 que e preciso saber na hora de

reparar veiculos com oS modernos
componentes do conjunto ADAS
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etodos de reparo envelhecem

Muito rapido nas oficinas

de funilaria e pintura. Isso
porgue as reparadoras precisam
estar constantemente atualizadas
com as novas tecnologias dos
veiculos - e as montadoras surgem
com novidades todos 0s anos. Essa
atualizacao demanda treinamento,
busca de informacao e boa gestao.
Quando falamos de reparo de
novas tecnologias, e indispensavel
abordar - e entender - o conjunto
ADAS (Advanced Driver Assistance
Systems, ou "sistemas avancados
de assistencia ao condutor’) e suas
funcionalidades - uma integragcao de
tecnologias cujo objetivo principal
e reduzir os acidentes de transito
com dispositivos que sinalizam e
interagem na conducao dos carros,
tornando-os mais autonomos.
—studos internacionals apontam
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que morrem no transito, em todo

O mundo, algo proximo a 1,3

milhao de pessoas por ano. Desses
acidentes, aproximadamente 90%
Sao causados por falhas humanas.
Substituir a acao do motorista pela
tecnologia, entao, parece uma idela
logica.

O sistema ADAS pode ser dividido
em niveis que vao de 0 a 5,
conforme a presenca de agao
autonoma.

ANNNN N\ resios 2




NN\ / /

Veiculos sem nenhum tipo de tecnologia de auxilio
ao condutor.

Veiculos que possuem alarmes sonoros ou avisos
que informam ao motorista que ele precisa, por
exemplo, retomar atencao ao volante ou que o carro
corre risco de sofrer uma colisao por estar em uma
situacao perigosa.

0 sistema ja é capaz de realizar também
intervencoes corretivas, movendo o volante ou ate
mesmo freando o automovel sem a intervencao
humana.

Ja tem grande parte da sua conducao em modo
autonomo, mas ainda com necessidade de
monitoramento do condutor.

Os veiculos sao praticamente autonomos, com
pouquissima interacao humana.

A grande tendéencia do futuro: veiculos 100%
autonomos, nos quais um motorista pode ler
jornal enquanto o sistema ADAS responde
pela conducao.

9
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Os nivels 0,1 € 2 Sa0 0S Mals
encontrados Nnos carros brasileiros.
1 e 2 geralmente contemplam os
sistemas e funcionalidades abaixo,
entre outros:

» Assistente em viagens (Iravel Assist)

- Sistema de controle de cruzeiro
(Cruise Gontrol)

- Sistema de controle de cruzeiro
adaptativo (Adaptive Cruise Control)

- Sistema de assisténcia de
congestionamento (Traffic Jam Assist]

- Sistema limitador de velocidade
(Intelligent Speed Adaptation - [SA)




N\ N\ \\NEININw/7/ /

- Sistema de assisténcia de troca de faixa
(Lane Change Assist)

- Sistema de assisténcia de manutengao
de faixa (Lane Assist]

* Alerta de saida de faixa (Lane Departure
Warning}

- Sistema de frenagem de emergéncia
(Active Braking Assist]

» Alerta de colisao frontal (Forwarding
Collision Warning)

- Sistema de assistencia de estacionamento
(Parking Assist}

- Sistema de controle de estabilidade
(Electronic Stability Control)

- Sistema de controle de tragao (Iraction
Control System]

» Assisténcia de direcao de emergéncia
(Emergency Steering Assist)

Todos 0s sistemas mencionados sao
parametrizaveis pela montadora ou
ate mesmo pelo condutor, muitas
vezes por melo de uma interface
amigavel, utilizando a propria central
multimidia do veiculo. Podem ser
habilitados ou nhao, de acordo com a
necessidade estabelecida.
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ADAS: HOMEM X MAQUINA

Performance

auxiliar e de

, Direcionamento, Tecnologia de desempenho
Nivelde  pyyadores  aceleragioe  monitoramento na dinamica
automagao desaceleracdo e conducdo  de direcao

Automacao
parcial

Automatizado
em algumas
condicoes

Quase
totalmente
automatizado

Totalmente
automatizado

s Condutor
humano

ANNNN N\ raisios 77
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SITUAGOES QUE PEDEM REPARO E CALIBRAGAO

Cada veliculo possui diferentes
tecnologias de hardware e software, o
gue influencia no seu nivel de eficiencia e,
conseqguentemente, na sua metodologia
de reparagao.

Mesmo com 0s sistemas criados para
evitar acidentes, o veiculo esta exposto

a diversas situacoes que podem exigir
reparo e calibracao, sem necessariamente
gue o veliculo tenha sofrido uma colisao
relevante. Vamos a elas.

- (Quando erros de conducao superam
a capacidade de controle do sistema.

- (olisao provocada por veiculos que nao
possuem os dispositivos de automacao.

- (olisao com o veiculo parado, principalmente
em situacoes de estacionamento.

- dubstituicao de componentes interligados ao
sistema, como na possibilidade de trincar o
para-brisa ou fazer sua blindagem.
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COMPONENTES DO ADAS E SEU REPARO

Agora sim, chegamos a essencia do NOsso
assunto. Confira como devem ser reparadas
as novas tecnologias relacionadas aos
sistemas autonomos do carro.

CAMERAS

AS cameras do
sistema ADAS
geralmente estao
ocalizadas no para-
Orisa Ou NO Capo, em
retrovisores externos
ou no logo traselro do veiculo. Todas
precisam passar por afericao e posterior
calibracao em caso de dano.

ASs cameras localizadas no centro

superior do para-brisa, proximas ao
espelho retrovisor e do sensor de chuva

e crepuscular, sao as mais dificeis de ser
afetadas em uma colisao. Essas cameras
possuem uma ou duas lentes, uma camera
MONO OU uMma estereo.

ANNNNN N\ reisos 28
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A principal diferenca € que a camera
Mono tem uma imagem binocular com

a finalidade de analisar profundidade,
podendo ser usada para assistencia

de mudanca involuntaria de faixa, para
calcular a distancia do veiculo a frente,
para leitura de placas ou ate mesmo para
regulagem antiofuscamento provocado
pela luz dos farois de outros carros.

Na reparacao ou substituicao tanto

do para-brisa quanto da camera, o
componente deve ser gjustado fisicamente
no local correto recomendado pelo
fabricante. Uma nova calibracao precisa
ser feita por se tratar de um dispositivo
Muito sensivel e fundamental para o
funcionamento correto dos sistemas
autonomos.

RADARES

Para os sistemas
anticolisao, como
frenagem de
emergencia e controle
de cruzeiro, temos

ANNNN N\ raisos 30
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radares de media distancia, que ficam
ocalizados, ha maioria das vezes, atras
das capas dos para-chogues. O motivo
da localizacao tao vulneravel aos efeitos
de uma colisao € a melhor efetividade de
seu funcionamento.

Ja os radares de longa distancia ficam
geralmente na parte central do veiculo,
em partes mais altas, para terem melhor
angulo em relacao ao solo.

—sses tipos de radar atuando juntos

Sao parte dos componentes principais

do controle de sistema adaptativo,
respondendo pela programacao da
velocidade de cruzeiro. Havendo qualquer
alteracao no percurso, o proprio veiculo
acelera ou reduz a velocidade, mantendo
a padrao estipulado. Lembrando que
esses dispositivos tambem podem ser
encontrados nas partes laterais do para-
chogue ou um pouco mais centralizados
— 0 veiculo pode ter ate mais de um na
parte dianteira ou traseira.

Outros pegquenos sensores sao 0S
ultrassonicos de curto alcance,

que auxiliam principalmente no
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estacionamento e para compensar ponto
cego. Estes sao geralmente localizados
nas laterais e na frente dos para-choques.

SISTEMA DE ASSISTENCIA
DE ESTACIONAMENTO
(PARKING ASSIST)

Utiliza radares e sensores de curta e
media distancia que auxiliam a leitura de
obstaculos proximos. Esses dispositivos
ficam nos para-choques dianteiros,
traseiros e muitas vezes nos retrovisores,
sendo auxiliados ho minimo por quatro
cameras, localizadas na parte dianteira
de para-chogues e em grades, na
tampa ou no para-chogue traseiro, e
tambem nos retrovisores externos. As
quatro cameras, gquando integradas,
proporcionam uma visao panoramica,

ANNNNN N\ reisos 32
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360 graus, que o motorista pode

acompanha

do carro.
No reparo de sensores e radares

de curto alcance, quando o veiculo

- pela central multimidia

permaneceu com suas caracteristicas
estruturais originais intactas, o ajuste
necessario € apenas a substituicao,

colocando 0 eq
alojamento orig
e conectanc

analise de diagnostico.
No caso de substituicao por falha ou
defeito, alem da troca fisica, € preciso

apagar 0s erros Ic

Ulpamento no
inal do componente
0-0 normalmente, com

entificados pelo

equipamento de diagnostico e verificar
se a funcionalidade esta corrigida.
Para qualquer tipo de reparagao do

sistema ADAS, uma vez gu

compor

iIntegrac

O sistema, sendo ob
recomendacoes do

entes trabalham ¢

e todos os
e forma

a, € sempre necessario calibrar

‘lgatorio seguir as
‘abricante. Mesmo

uma remocao simples de para-choque
exige a calibracao dos componentes.
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CALIBRAGOES
As calibracoes podem ser estaticas ou dinamicas.

&

?.

Na calibracao estatica - ou seja, com

O veiculo parado -, € necessario segulir
0s procedimentos recomendados pelo

sistema de diagnostico de calibracao,

com componentes externos como
nainel com alvo de calibracao, o kit

referente ao modelo ¢
como outros dispositivos de acorc

com O que val

fabricante.

uma situacao

O

e veliculo, bem

O

ser calibrado - e sempre

velocidade de trajeto. E assim que

respeitando a tolerancia exigida pelo

Para calibracao dinamica, € preciso
utilizar o dispositivo de diagnostico
enguanto o veiculo e conduzido em

‘eal de deslocamento -

no que diz respeito a tempo e

O

Oroprio veiculo confirma gue nao existe
nenhum tipo de avaria.

No caso de veiculos com necessidade

de autocalibracao dinamica em est

O procedimer

rada,

to pode nao ser conc

uldo

em caso de chuva, neve ou hevoelro.
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HARDWARE E SOFTWARE
Todos os dispositivos hardware sao geridos

0Or L

m software.

subs

de um apare

—Mm caso de reparagao,

Ituicao ou erros acusados, o ponto
de partida € uma analise por intermedio
ho de diagnostico, que
deve ser conectado via porta OBD com

veiculo ligado, para fazer a varredura dos
equipamentos.

Cormr

apon

esse procedimento,
e possivel identificar

O codigo de avarl
tado pelo aparelho,

realizando assim

testes para identificar
O componente gque
deve ser substituido

d

Oou reparado - e posteriormente fazer a

calibracao

eqguipamento.

recomendada pelo proprio

ambem e recomendavel fazer uma

avaliacao fisica do local onde fica acoplado o
componente, para verificar se ele nao sofreu
um tipo de deformacao - algo bem
comum guando outro veiculo esbarra num
estacionamento.
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IMPORTANCIA DA
CALIBRAGAO

Mesmo sendo um
assunto de extrema
Importancia, a malor
parte dos motoristas e

ate mesmo dos reparadores desconhece
a hecessidade de calibracao. Caso a
calibracao do sistema nao seja feita, o
funcionamento correto do sistema de
seguranca e comprometido, aumentando
oo X LR el Ll Sem a calibracao,
OS sIstemas nao sao sincronizados nem
alinhados e podem passar informagoes

erradas ou Imprecisas ao condutor.
Imagine o risco de ter um assistente de
permanéncia de faixa descalibrado e o

carro sair da pista por falta de calibracao..
Outro ponto e que em qualquer alteracao
nas caracteristicas originais do veiculo,
COMO de pneus ouU suUspensao, sera
necessario fazer recalibracao.

Para a calibracao dos sistemas

ANNNNN e
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de reparacao, existe uma grande
probabilidade de que as oficinas
terceirizem o processo por se tratar
de uma baixa demanda, uma vez que
alnda nao temos tantos veiculos com

as tecnologias abordadas. Em outros
paises, mesmo possuindo uma frota

com uma representatividade maior de
veiculos com ADAS, as oficinas estao
seguindo nesse formato devido ao valor
dos equipamentos, capacitacao de
Orofissionals e recorréncia de solicitacoes.
mportante lembrar que o sistema ADAS,
NOS nivels que abordamos, nao substitul

a atencao do condutor, que precisa estar
sempre concentrado e cuidadoso com o
transito.

GUILHERME SERRAZES

Analista de Pesquisa €
Desenvolvimento



RN sccuranca vidriy A

UsSU SEGURO DA
MOTOCICLETA
NA PANDEMIA

Com a economia se rendendo ao delivery,
0 LSO da moto cresceu — e com ele 0 risco
de acidentes. Saiba como nao entrar nas
estatisticas da violéncia no transito

INDICE
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oronavirus, Isolamento social,
qguarentena, boa parte da
populacao dentro de casa,
bares e restaurantes fechados. Essa
eguacao mudou completamente a
realidade de quem nao tem tempo
para cozinhar ou gosta de variar o
cardapio de vez em quando. Nunca
houve tanta solicitacao de servicos
de entrega como neste ano. Logo
No comeco da quarentena, em
marco, aplicativos de delivery de
comida, como o IFood, registraran
aumento de mais de 30%. E hao foil
sO com comida. O varejo de roupas,
brinquedos, utensilios para casa

. \\\\\‘ REVISTA GESVI
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e escritorio, e o0 proprio envio de
documentos, tambem passaram a
depender das atividades de um dos
grandes protagonistas de 2020: O
motociclista profissional.

Ou nao tao profissional assim... Com

a economia seriamente afetada,
Muita gente perdeu o emprego, teve
de fechar um negocio proprio e,

em muitas situacoes, investiu o que
tinha numa motocicleta para aderir

a um dos poucos trabalhos com
estabilidade este ano, que € o de
delivery sobre duas rodas.

A motocicleta tambem se tornou
OPCAO0 para guem nao tem carro

e trabalha em servicos essencials,
precisou manter o trabalho presencial
€ NAo quIS se arriscar a contrair o virus
no transporte publico. Por ter um
custo de aquisicao bem inferior ao de
um carro — sem falar na agilidade de
deslocamento -, a moto atraiu esse
Novo Nicho de consumidores. Nao € a
toa, entao, que a OLX, plataforma de

ANNNNN N\ reisos a0
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classificados online, viu a participagao
da venda de motocicletas ho segmento
de veiculos crescer para 40% Ja em abril
- quando a media era de 30%.

Ate as mochilas de motoboys tiveram
um aumento de vendas de 43%.

Ou seja, nunca houve tanta moto
circulando nas ruas brasileliras.

- Se 1SSOo pode ser uma valvula de
escape para uma economia retraida,
por outro lado faz com que prevaleca
no transito o elemento mais envolvido
em acidentes. Segundo a Seguradora

ANNNNN N\ resos a1
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ider, gue administra o Seguro DPVAT,

que indeniza qualguer vitima de
transito no Brasil, entre janeiro e jJunho

aeste ano..

as vitimas de acidentes envolvendo
motocicletas responderam por quase

8 0 D/ das 158.728 indenizacdes
O concedidas no periodo.

Dessas, mais de 8 mil
foram pagas a familias
indenizadas por

morte da vitima

e mais de 90 mil foram
para pessoas que ficaram

com [nvalidez
permanente.
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Sao tragedias relacionadas ao mau
uso da motocicleta ou a propria
vulherabilidade de se ter alguem
num tipo de veiculo que se equlilibra
SO em duas rodas, sem cinto de
seguranga e sem a protecao que

a cabine de um carro € capaz de
oroporcionar. Some-se a esses
fatores o0 excesso de velocidade de
motoboys pressionados para fazer
O maximo de entregas por dia, atras
de um rendimento melhor, e esta
pronto o coquetel mortifero que
destrol tantas familias brasileiras,
sobrecarrega o SUS e gjuda a
colocar nas alturas o gasto do
governo com saude publica.

Em 2019, para atender as
ocorréncias relacionadas a
acidentes de transito em geral,
incluindo 133,4 mil internacoes,

0 SUS precisou desembolsar

RS 265 milhoes,
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SEGURANGA VIARIA

sendo que, a cada dez
atendimentos por acidente de
transporte realizado por hospitais
do Sistema Unico de Saiide,

oito foram de pessoas
que estavam utilizando
motocicletas.

A boa noticia e que ha, claro,
maneiras de minimizar essa
tragedia. Com acoes do governo
de educacao, conscientizagao e
penalidade, e com o0 motorista
fazendo sua parte, adotando uma
condugao mais responsavel e
segura, a tendencia e que esses
nuMeros calam mulito.

—nquanto a gente espera que

O governo tome essas acoes,
resta Investir na conscientizacao
do motociclista. E nisso o CESVI
pode contribuir com toda a sua
experiencia de mais de 25 anos
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atuando em pesquisa de seguranca
viaria. Confira a seguir nossas dicas
para que esse aumento do uso da
moto durante a pandemia nao se

reflita num acrescimo da violéencia
do transito.

SEGURANGA ¢
PARA 0 -

MOTOCICLISTA

DICAS DE c e
N\

Primeiro o basico: use
sempre equipamento
de seguranca de boa
qualidade. Isso eleva

Muito a sua protegao,
principalmente a das

partes mais expostas em
acidentes.

REVISTA GESVI
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Fixe o

GPS na motocicleta
de forma segura e nao o
Mmanusele enquanto pilota.

Sempre que possivel, fixe a
bolsa ha moto. Isso trara um
alivio para as costas,

mais conforto na

Use roupas refletivas

facilitar a visua

com

oilotagem.

para

Izacao entre

VOCce e outros condutores da
Via, principalmente durante a

noite.

—aca manutencao preventiva
na motocicleta. Agora que

seu ganha-pao depende mais
do gue hunca da sua moto
estar em condicoes ¢

d MmMan

utencao minim

rISCO C

faturar por te

defeito repentino.

e rodar,

Iza O
e VOCE passar dias sem
rde gjustar um

REVISTA GESVI
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SEGURANGA VIARIA

Figue sempre atento
ao movimento dos
outros carros, onibus

e caminhoes, g

velculos ¢

envergadura e
Jjoga-lo longe com um
mero esbarrao.

€S Malor

e sao

oodem

Atencao tambem aos
. Correr demais

pedestres

com a moto e
circulacao de pec

pode ser fatal.

Cvite o zig
OS carros.

d0S deima

IS elernr

M a

reas de
estres

uezague entre

SSO torna sua
conducao imprevisivel

transito, g

ue pocC

e
e

Ntos do

M Lhe

dar uma fechada por nao

prever suas manobras.
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Trabalhe sempre com
alcool em gel e mascara.
|Isso da tranquilidade

A0S seus clientes e, mais
Importante que tudo, reduz
OS rIscos de contaminacao
LOr coronavirus entre voce
€ as pessoas com guem
voce tem contato.

PEDRO ALVES
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REPARO DE PLASTICO
COM N 0

Nova maquina de soldagem de
plastico com gas nitrogénio faz
processo mais limpo e com uma
serie de outras vantagens em
relacao a solda convencional
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oce sabia? Hoje, um carro

de tamanho medio tem

aproximadamente 120 kg de seu
peso so em plastico. O que muita gente
desconhece e gque as pecas de plastico
de um automovel tambem podem ser
reparadas em vez de substituidas. Por
exemplo, muito usado na producao dos
nDara-choques, o termoplastico pode ser
reparado mesmo quando tiver sofrido
trincas ou rupturas.
—sse desconhecimento teve um efelto
pastante negativo no mercado reparador.
Muitas oficinas vém atuando na reparacao
de pecas plasticas sem dominar a
tecnologia e sem os padroes necessarlios.
Para evitar transtornos relacionados a
reparos malfeitos, frequentemente os
reparadores ja optavam pela substituicao
da peca - uma alternativa de maior custo
em relagcao ao reparo.
Felizmente, cada vez mails a situacao tem
evoluido - e para melhor. Aos poucos, as
oficinas tem absorvido os metodos mais
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Divulgacao Cesvimap

modernos de trabalho com o plastico; e
a Industria tem lancado equipamentos e
INSUMOS apropriados para esse tipo de
‘eparacao.

Jm exemplo notorio dessas acoes da
industria € o lancamento recente de
Uma maguina de soldagem de plastico
utilizando gas nitrogenio. Essa nova
tecnologia em breve estara chegando
as oficinas brasileiras - ja temos um
centro de formacao profissional aplicando
essa tecnica.
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VANTAGENS

Quais as vantagens da soldagem
com nitrogenio em relacao aos
moldes convencionais? Com a
tecnica tradicional, e dificil, por
exemplo, reparar para-choques
feltos de termoplastico mantendo
a resistencia e a flexibilidade do
olastico na regiao que recebeu o
reparo, usando ferro de solda ou ar
qguente. Como esse ar nao e limpo,
acaba provocando oxidagao quando
se mistura com o oxigenio. Quando
adicionamos nitrogenio, podemos
fazer a soldagem sem danificar as
caracteristicas do plastico. E possivel
fazer soldas sem emissao de gases
toxicos, tendo assim um trabalho
mais limpo e menos prejudicial ao
meio ambiente.
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1 PROCESSO DE SOLDAGEM

O processo comega com a
preparagao da superficie, que consiste
na limpeza e desengorduramento de
toda a area.

Em alguns casos, se houver
deformacoes das pecas plasticas,
sera necessario modelar, usando
calor e pressao, ate que a area esteja
perfeitamente alinhada. No caso

de fissuras, recomenda-se aplicar
grampos por dentro para manter a
junta perfeitamente alinhada.
Em seguida, apos a limpeza, com o
eguipamento ajustado, e 0 momento
de fazer a soldagem com a haste de
preenchimento adequada, composta
do mesmo plastico a ser soldado,
mantendo constantes a velocidade,
oressao, distancia e movimento
oendular da tocha, alem do angulo da
haste (90 graus).

As tecnicas de reparo podem

variar de acordo com o codigo de
identificacao de cada plastico.
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Reparo com o processo
convencional

Nesta opcao, sao usados
equipamentos eletricos, e
O reparador adiciona calor
(ar quente) a operacao

de soldagem. Por nao ser especificamente
desenvolvido para esse processo, 0 equipamento
eletrico deixa a desejar na qualidade da soldagem.
Como nao tem a regulacao da temperatura e do
fluxo de ar, acaba alterando as propriedades do
plastico quando submetido ao calor.

Reparo com gas nitrogenio
Neste caso, 0 equipamento
de soldagem combina gas
nitrogenio e ar comprimido.
Jsando nitrogenio, temos
uma solda limpa e sem fumaca toxica.

A regulacao de temperatura que o aparelho
oferece permite que o fluxo de ar torne
mais facil a solda em plasticos muito finos.
Com o ar comprimido, a vazao pode ser
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aumentada para reparos co

v/ /

M deformacao do

material. A fusao de materials com as mesmas

caracteristicas e obtida pe

0 abrandamento das

areas gque serao unidas. As moleculas plasticas,

O equipamento

DOr acao termica, adquire
ermitem a fusao do plastico.

M Mmobilidade e

O equipamento de soldagem com nitrogenio
lidades para o reparo

oferece diversas possibi

de materials termoplastl
de alta qualidade. Consiste em uma unidade de

COS, com acabamento

alimentacao ou transformador, que gerencia a
corrente, € um pegueno compressor interno. Ele

tambem inclul uma tocha de solc
de soldagem de grampo. Na verc

aecu

Ma alfMma

ade, e uma
estacao completa de reparo de plasticos.

.| FRANCISCO
ASSUNGAG
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PDIGITALIZAGAC
DE PROCESSOS

Ja existe um aplicativo para
VOCE renovar a documentacao
~docarro e integrar sua carteira
»” il ~ /
~ e habilitacao - sendo ate
qvisado de recalls do veiculo

-Ik
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v/ / /.

0do ano, o cidadao que
Toossui um carro precisa
fazer a renovacao da sua
documentacao, uma tarefa que
costuma tomar tempo, levando em
consideracao que, muitas vezes,
a pessoa precisa se dirigir a um
00sto do Detran para esse servico.
Para minimizar a dificuldade
do processo, o Departamento
Nacional de Transito (Denatran) e
O Serpro (empresa de tecnologia
a servico do Estado brasileiro)
desenvolveram um aplicativo
visando justamente facilitar essa
renovacao:. € 0 CDT - Cartelra
Digital de Transito. Com ele, nao ha
mais necessidade de o documento
ser impresso: fica tudo na tela
do seu celular. E o cidadao ainda
pode integrar a sua carteira de
habilitacao no app, nao precisando
Mmais apresenta-la em papel.
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RN\ TEcNoLogia

—sse aplicativo ainda apresenta as
informacoes da montadora do seu
veiculo. Assim, caso tenha alguma
campanha de recall acontecendo, o
oroprietario do veiculo e informado
iImediatamente.

Com 0 avanco do coronavirus e

0s postos do Detran fechados,

esse app fol cada vez mais usado,
ganhando forca. Afinal, o0 usuario
pode renovar sua documentacao
sem ter de esperar que 0s postos de
atendimento presencial voltem ao
funcionamento regular.

A digitalizacao de processos e
Servicos ja € uma realidade, e cada
vez mais fara parte do "novo normal”.
—Sse movimento gera uma serie de
beneficios para o usuario final e para
O proprio fornecedor da solucao.
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NOVAS REGRAS PARA O LICEN

v/ / /.

CIAMENTO

Recentemente, o Conselho Nacional de

Transito (Contran) publicou uma deliberacao
em gque determina novas regras para emissao
do Certificado de Registro e Licenciamento de

Veiculos (CRLV). Agora, o ¢

ocumento deve ser

Impresso em melo eletron

de envio para a residencia

DETRAN DIGITAL
Confira outros servicos ofe

CO, sem necessidade
do proprietario.

‘ecldos

pelo Detran-SP de forma ¢

igital.

CNH - Habilitagao

- Agendamentos
- Renovacao da CNH
- Certidoes de autenticidade

da CNH

- Verificacao de pontos da CNH
- CNH definitiva e 29 via
- Informacoes sobre suspensao

e cassacao da habilitacao

- (Cartao para estacionamento

em vaga especial
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Veiculos

- Seu documento

- Pesquisas e certidoes
do seu veiculo

- Transferéncia de veiculo e
mudanca de endereco

- Registro de veiculo Okm

- Informacoes de compra e
venda de veiculo

- [nformacoes de veiculo
danificado ou recuperado

Infracoes de transito

- Liberacao de documento/
veiculo

- Consulta de suas multas

- dolicitacao de 29 via de multas
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CARTEIRA
DIGITAL DE
TRANSITO

(@
2

Instale o aplicativo "CDT -
Carteira Digital de Transito™
no seu smartphone.

Faca o cadastro de usuario.
Uma vez instalado o app, abra e
selecione: "Entrar com gov.br’. Caso
Nnao tenha conta no gov.br, precisa criar
uma.
Na tela seguinte, informe o CPF e
selecione "Proxima’” (tela do gov.br).
Na proxima tela, informe sua senha de
usuario do gov.br.
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Baixe a CNHe.
+  ApOos o login, selecione a opgao
‘Habilitacao” e, em seguida, "Toque
aqul para adicionar a sua CNH".

v/ / /.

- Nao estando habilitado, o usuario
deve optar por um modulo de
autenticacao, como: "Validagao

pelo Celula

Certificado Dig
servicos do De
Certificado Dig

balcao do

- (validacao facial),

tal (portal de
natran), Sem
ital (validacao de

Detran).

- Optando pela validacao facial, o
usuario deve;

» Informaro C

emissao da CNH fisica.

Rea

~fet

Jar a lelt

|zar a va

—P a epoca da

Ura do QR Code
idacao facial,

atendendo as solicitacoes do

aplicativo.
- Ao final da validacao facial,

iInformar o numero do telefone.
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Baixe o CRLV.
+ Apos o login, selecione a opgao
"Veiculos' e informe o numero do

Renavam e 0 humero de seguranca
do CRV (antigo DUT).
- Selecione “Incluir”

ANTIGOS USUARIOS

Se voce Ja era usuario do antigo aplicativo CNH
Digital, basta atualiza-lo parater o app da CDT
— Cartelra Digital de Transito - com a sua CNH
disponibilizada automaticamente.

Quase 4,5 milhoes de

notificacoes de multas

de transito estao

paradas, so na cidade de Sao Paulo,
pOr causa da pandemia de coronavirus,
segundo levantamento feito pelo SP1.
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Os motoristas deixaram de ser notificados
guando o Conselho Nacional de Transito
suspendeu o servico, em 19 de marcgo.
Desde entao, os motoristas estao sem
saber se cometeram infracoes ou Nao, €
serao surpreendidos quando os trabalhos
retomarem.

O Ministerio da Infraestrutura, responsavel
pelo Contran, informa que nao ha uma
previsao para voltar a notificar os motoristas.

PEDRO ALVES
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B DA HISTORIA

DA FORMULA 1
% 3

Recordista de vitorias na categoria em que
ja brilharam Senna e Schumacher, Lewis
Hamilton se destaca nas pistas e fora delas,
apoiando movimentos antirracistas

\\\\\‘ REVISTA GESVI 66
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nguanto este texto estava
Esenco escrito, o britanico Lewis
Hamilton havia acabado de se
tornar o maior vencedor de provas
da historia da Formula 1, com g2
comemoracoes no lugar mais alto
No podio da categoria, superando
O que parecia insuperavel: a marca
de 91 primelros lugares de Michael
Schumacher. Enquanto este texto
esta sendo lido por voce, € possivel
que o piloto ja tenha aumentado
a distancia para o alemao. A
temporada 2020 vai ate dezembro.
Ate la, Hamilton pode ter atingido
outra marca historica: so uma
tragedia o iImpedira de igualar o
numero de titulos mundiais de
Schumi, sete ao todo - sendo que ©
piloto de 35 anos ainda tem algumas
temporadas de disputa pela frente.
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Confirmado o titulo este ano,

nao tem mais discussao: Lewis
Hamilton val se consagrar como o
maior piloto da historia da Formula
1. E deve permanecer com esse
‘'sobrenome” por um bom tempo,
pois nenhum piloto na ativa tem
nuMeros sequer proximos dos dele.
Mas Hamilton nao e um
nDersonagem especial so por sua

X
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4
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—
)
4
4+
D)
-
)
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habilidade nas pistas. Nunca
houve um piloto como ele desde
gue a mais popular modalidade
do automobilismo comecou, em
1950. Dos quase 800 pilotos que ja
disputaram pelo menos uma prova,
O britanico e o unico negro a ter
corrido num carro da F-1. Sim, em
70 anos de historia, hunca houve
outro piloto de pele escura antes.
—sporte de elite, a Formula 1 €

um esporte em gue a maioria dos
pilotos vem de familias brancas

e ricas. Ate porque a propria
trajetoria do jovem aspirante ate
chegar a categoria mais badalada
das corridas de carros exige
iInvestimento alto. Os pilotos
costumam comecar ainda criancas
no kart, guando as aulas sao
caras, assim como o veiculo, que
geralmente so tem patrocinio dos
pals do jovem corredor.
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- 0 dinhelro da familia continua a
sustentar a carreira de guem ainda
nao se firmou ao longo das demais
categorias. Assim, negros de origem
humilde sao rarissimos entre os que
entram no filtro apertado que leva

a F-1. Lewis Hamilton fol excecao
desde o Iniclo.

"Quando eu ganhel meu primeiro
titulo britanico, fol contra um jovem
muito, muito rico. A familia dele
tinha muito mais do que nos. Apesar
disso, conseguimos supera-lo por
OOUCO. E era sO eu € meu pal. Ele
tinha um time inteiro de pessoas

a quem eles pagavam’, recordou

O piloto num evento de sua
natrocinadora em Sao Paulo.
Naqguele inicio, seu pal chegou

a acumular quatro empregos ao
mesmo tempo para apolar a carreira
do menino promissor. Apostou
certo, claro.
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elemento estranho ao
ambiente dominado por garotos
brancos, Hamilton sentiu os

O desde cec

relra. E ate a

rde bullyir
nar um mil

O

Ntes: aos 5 anos

de idade, teve aulas de karatée
para se defende
escola. Ao se tor

campeao das pistas, numa
condicao em gue a cor da pele

deixa de importar tanto d
um sucesso avassalador,
Na0 esqueceu as
ICOoes gue a vida
he ensi

NOU.

Tornou-se
Mmilitante
antirracista.

APOS

O

assassinato
do seguranca
americano
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George Floyd, em maio, o piloto
da Mercedes se posicionou
firmemente ao lado do movimento
Black Lives Matter ("vidas negras
importam’), que atua desde 2013
na denuncia da violencia de
ooliclals americanos contra negros
oobres. Em julho, antes do Grande
Drémio da Austria, Lewis exibiu-

se na pista com uma camiseta
negra com o home do movimento
e convenceu outros pilotos a se

M diante das cameras -

ajoelhare

a POSICA0 que Virou

das manr

UMm simbolo

‘estacoes ¢

este ano,

embranc

COMm uma

nelos di

NN

O que Geo

morto asfixiado pela pressao do
Joelho do policial que o imobilizava
violéncia absurda.

Maior vencedor das
_ewlis Hamilton se reveloL
tambem um campeao da luta
‘eltos civis.

‘ge Floyd fol

pistas,

REVISTA GESVI 12



\ \ \\RTTTIS N/ /

ALEXANDRE CARVALHO
Editor da Revista CESVI

\\\\\‘ REVISTA CESVI 13




3

LESVI BRASIL

Centro de Experimentacao e Seguranca Viaria


http://www.cesvibrasil.com.br/

	Entre: 
	Seg: 
	Button 23: 
	Rep: 
	Tec: 
	Pop: 
	Button 5: 


