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Como funciona 5 regulacao
de sinistros em reparos rapidos

QUESTAQ DE EMPATIA - TECNOLOGIA
Estudo revela: | O 1° carro
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respeitam menos I oroduzido
O pedestre i no Brasil
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EDITORIAL

TEMPO DE
REINVENGAD

crise do coronavirus representa
um dos periodos mais
desafiadores da historia para a
nossa economia. Nada sera como
antes e e fundamental que nossas
empresas sejam criativas para
Minimizar prejuizos e abrir caminho
a novas fontes de receita. O tempo €
de ansiedade, sim, mas tambem de
resiliencia, Imaginacao e reinvencao.
O CESVI BRASIL esta alerta a essas
necessidades e trabalhando para
gue nossos conteudos continuem
chegando aos Nossos publicos
pelos melos mais apropriados neste
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momento. A presente edicao da
Revista CESVI e a primeira para
eltura exclusivamente digital - uma
evolucao que, alem da pandemia,
passa pelo proprio redirecionamento
das praticas editoriais, que estao
cada vez mais se voltando para

a leitura no computador, em

tablets e smartphones. E uma

fase de transicao e contamos

com voce, leltor, para nos apontar
ajustes necessarios de modo que

a experiencia de ler seja a mais
confortavel possivel. Comentarios e
sugestoes sao bem-vindos.
Tambem Inauguramos uma nova
maneira de transmitir conhecimento
com o "Digital Training": modulos

de capacitacao feitos por
videoconferencia. Uma estrutura de
treinamento 100% online, perfeita
nara este periodo de distanciamento
soclal, mas que tambem se alinha a
uma tendencia que deve vigorar, no
3rasil e no mundo.
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Nossa materia de capa tambem
val hessa linha de estimular novos
trabalhos, que abram horizontes
iIneditos tanto para profissionais
de oficinas quanto para inspetores
de sinistros: peguenos danos.
Revelamos como esse tipo de
reparo pode ser uma alternativa
rapida e de baixo custo operacional
nara a oficina, e demonstramos,

em detalhes, como deve ser

uma regulacao de sinistros em
automoveis com esse tipo de dano.
Novas atividades, um novo tempo,
de desafios e oportunidades. Que
salbamos extrair o melhor do que
este ano transformador tem a

NOS ensinar.

Emerson Feliciano
Research and Content
Senior Manager
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{t’] Clicando na chamada, vocé vai direto para a materia.

ENTREVISTA

Ernesto Tzirulnik, presidente

do Instituto Brasileiro de Direito
do Seguro.

PEQUENOS DANOS

Como é a regulacao desse
sinistro. E dicas de negociagao
com a oficina.

EMPATIA NO TRANSITO

Estudo revela: motoristas ricos
tem menor apreco pela seguranca
do pedestre.

GESTAQ DE RESIDUOS

Renata Gregolini aponta as
obrigatoriedades desse trabalho
nas oficinas.

ANNNNN N\ rasios 7



N\ O\ \\:

V/// /.

TIRA-DUVIDA
D respostas a respeito dos impactos
da crise na industria automobilistica.

SEGURANGA INADIAVEL

Agora automoveis so podem sair de
fabrica com cinto de 3 pontos, encosto
de cabeca e Isofix.

NOSSO 1° ELETRICO
A Toyota langou uma versao hibrida —
construida aqui no pais — do Corolla.

SOLDA PLASTICA
Confira um passo a passo de reparo
em peca plastica automotiva.

CUSTOMIZAGAG
A modificacao personalizada
de automoveis deixou de ser amadora.

- RASTREAMENTO

Avaliacao do CESVI aponta os sistemas
de rastreamento que merecem confianca.
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Destinando

s - 100% dos valores
BT =/ s arrecadados
Bl nara a propria

- AQE 0peracao, voce

. melhor seguro de

// das ocorréncias

de transito do
7//HR | mundo”

() DPVAT Ernesto Tzirulnik,

presidente do

PRECISA Instituto Brasileiro de
EXISTIR

- s i
sriiegfia o T
R o /s

‘

Direito do Seguro
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mMma montanha-russa. Essa € a
iImagem que define bem o que tem
acontecido, de um ano para ca, com
0 Seguro de Danos Pessoais Causados
por Veiculos Automotores de Via Terrestre,
mais conhecido como Seguro DPVAT.
Criado em 1974, esse seguro obrigatorio
tem o objetivo de proteger todos os
orasileiros no caso de um acidente de
transito - com indenizacoes para morte

e invalidez. Mas, em novembro do ano
nassado, o governo federal anunciou

uma Medida Provisoria para extinguir
esse seguro. A justificativa: fraudes no
sistema e 0s custos de supervisao do
seguro pelo setor publico. Quando
narecia que a populacao nao seria mais
iIndenizada em acidentes graves, eis que
ha uma reviravolta no caso. Em dezembro,
o Supremo Tribunal Federal decidit
suspender a medida. Os ministros do
STF analisaram uma acao apresentada
pelo partido Rede Sustentabilidade
que argumentava o seguinte: o seguro
tem relevancia na protecao social dos
orasileiros, vitimas de acidentes de
transito. E mais: acalbar com o seguro
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orejudicaria o Sistema Unico de Saude
(SUS), que recebe valores do DPVAT.
Para 0 advogado Ernesto Tzirulnik,
presidente do Instituto Brasileiro de Direlto
do Seguro (IBDS), a ideia de extinguir o
seguro € absurda. O DPVAT, segundo ele,

e ferramenta fundamental de indenizacao,
orincipalmente as vitimas mais pobres, que
nao tem como dispender recursos para
origar na Justica quando nao tem culpa
pelo acidente. Um instrumento que tem
sido mal usado - especialmente pelas
destinacoes indevidas. Mas que, com

OS ajustes necessarios, pode se firmar
COMO O Mais democratico dos seguros.
Mais que um pagamento obrigatorio, um
direito dos brasileiros.

VOCE JA SE MANIFESTOU PUBLICAMENTE
DEFENDENDO O DPVAT. POR QUE ABRIR

MAO DESSE SEGURO SERIA UM ERRO?

O DPVAT nasceu com um concelto
Muito interessante, porque e urr
seguro de dano que nao prescinde da
apuracao de responsabilidade para
funcionar. E indenizacao de acidente
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de transito soO e razoavelmente provida
na socledade quando voce nao tem de

fazer a discussao ¢

labolica da culpa

- e estabelecer a prova dessa culpa.
Todo aquele que e acusado de alguma

COl

olf
aO

CONVOCaC

Ca

Vit

-/

ma.
para estabelecer res
de indenizar, voce to
vida de alguem que acabou de sofrer

um acidente. O DPVAT nao faz isso. Seu

ﬂC.

e

eS C

sa tem de se defender. Em geral,
palmente em atro

ue tém a sua

oelamentos,

responsabilidade

a costumam possuir uma
nacidade financeira malior que a da

-ntao, se for brigar na Justica
oonsabilidade antes
‘na mMuito dificil a

concelto e de que se paga a iIndenizacao

Sem

clrcunstancias.

POR QUE ELE TEM SIDO
TAO CONTESTADO, ENTAQ?

O problema e que todo seguro que
Nnao mexe muito no bolso do segurado,

seja No momento do pagamento do

ore que ha o dano, independente das

premio, seja N0 momento que ocorre o
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sinistro, tende a virar um negocio
de ninguem. Ninguem vai prestar
atencao nele. Al se torna muito
mMals necessario existir a atencao
e a seriedade das autoridades
de supervisao e controle das

operacoes. Alguem tem de cuidar
disso que é difuso, mas do interesse
da socledade. E guem costuma

tratar desses interesses gerais sao
as estruturas do Estado. Neste caso,
temos al a figura da Susep. Acontece
que, cComo hinguem acompanhava

o DPVAT muito de perto, tambem

defender o aumer

ninguem se pPreocupo

indenizacoes (sem

Mmanutencao do preco ¢
Um preco, alias, que tin

U em
to do valor
prejuizo da
O Seguro).
na sido

das

completamente acelto soclalmente.

premio do Seguro

e esta soclalmente assentac

devido.

—U nunca ouvi falar de alguem

que tivesse se recusado a
DPVAT.

nagar o

narato

O COMmo

ANNNN N\ reisos
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LEMBRANDO O QUANTO E DIFICIL IMPOR UMA

CONTRIBUIGAO A SOCIEDADE...

—xato! Quando se consegue algo assim,
tudo o0 que voce tem de fazer e proteger
essa conquista. O que se espera do Estado
e que trate disso como uma dadiva social.
A socledade topa se solidarizar com o
Seguro DPVAT para enfrentar os resultados
dos acidentes. Que otimo! Entao tenho de
atribuir seriedade, controle e gestao para
fazer com que essas indenizacoes sejam
soclalmente utels, realmente resolvam o
problema da indenizacao a que fazem jus
as vitimas para amenizar as consequencias
do acidente sofrido. SO que nao fol ISso
que aconteceu com o DPVAT.

EXPLIQUE QUAL FOI 0 PROBLEMA.

—sse seqguro fol fraturado entre
interesses de corretores, de entidades
do mercado segurador.. N0 comeco, ate
de despachantes. E de repente se criou
um sistema de saque do DPVAT. Todo
mundo tirou um pedaco. Houve epoca
em que ate a Susep, sem nenhuma

ANNNN N\ raisos 15
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normal anterior, como se fosse um

tributo sem

bocado para su

el, passou a retirar um
oortar os custos da sua

supervisao do proprio sistema DPVAT.
Como era um “seguro de ninguem’,

ninguem se
com as com
iIndevidas, e

DreoCupou em

ISsOes, as destl

recalcular isso

acabar
NACOESs
nara

atribulr indenizacoes verdadeiras as

vitimas dos acidentes. No

3rasil, voce

prefere morrer no ar ou na terra?

NAO SEI. ACHO

QUE TANTO FAL

Num aviao seria melhor, porque sua
familia receberia uns 70 mil reais. Na

terra, so 14 mil. E hao temos apenas

essa diferenca er
-XIste tambem a diferenca entre o

Paragual € o

3rasil, entre a

tre o ar e a terra.

Boliviae o

3rasil, entre o Chile e o Brasil... © Brasil

tem o valor de seguro obrigatorio
relacionado com o trafego de veiculos
mais baixo da America Latina. A maior
economia € a que pior indeniza suas
vitimas de acidentes.

AN\ N\ reisios 16
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POR QUE ISSO ACONTECE?

A unica logica e o fato de que os
capitals recolhidos por esse seguro

e

ENTREVISTA
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‘am desviados para fazer pagamentos
iIndevidos do interesse de corretores,

seguradoras, advocacias, entidades
do proprio setor. E Iincl

O
e

receber uma inc
seu problema.

ra pela Susep, ora pe
sse seguro fol criado

Usive do Estado:

0 SUS. SO que
nara resolver o

oroblema das vitimas. Essas ficaram sem
enizacao que resolvesse
—ssa grande rede de

arrecadacao acaba financiando escola
acional de seguros, premio de corretor
e seguros, comissao de corretagem...
sendo que, no caso do DPVAT, o corretor
nunca val intermediar nenhuma relacao,
Nao val prestar nenhum servico para o
segurado.

I
C

E ISSO GEROU UMA RESPOSTA DO GOVERNQO...

Pois e. Tinha

C
C

a Susep, Solange Vie
ue € um mecanismo

‘azao a superintendente

ra, quando dizia

ineficiente e que

abria margem para corrupcao. E verdade

ANNNN N\ resios 7
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medida p
DPVAT. A

Nnao haveria mais o segu

ENTREVISTA
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~la entao orientou a criacao daquela

‘ovisoria que extinguiria o

oartir de 1° de janel

‘0 obrigatorio. E

ro de 2020,

a superintendente defendeu que nao €

Justo voce

Intervir na vida das pessoas

e obrigar um proprietario de veiculo a
seguro sem que ele o queilra.

nagar um

Porem, ao ter a autonomia de decidir

comprar seu automovel ou explorar

atividades relacionadas, a

UM riSco, O risco de acidente

que val ter viti
realmente exi
em vez de pensar
solidarizada,

ma. O proble
ste, mas a solucao dada,
a coletiv
Densava huma economia

Nessoa cria

de transito...

ma do DPVAT

idade

individual muito pequena. Nos nao
temos, no Brasil, mL
solidarizacao social. O DPVA

extingulr.
quando o

transito.) Dimi

- oqgque fezo

Itos Instr

umentos de

e um deles.

—ntao voce tem de corrigir Isso, € nao
-stado brasileiro

Supremo nao deixou extinguir,
preocupado com o SUS? (Ninguem ate
agora preocupado com as vitimas de

nuiu o valor do premio. Uma

economia que as pessoas nem sabem

AN\ N\ reisos 18



RN\ ENTREVISTA

v/ /

que estao fazendo porque ela e pifia,

Irrisoria, seja para quem recebe 1 milhao
OOr MES, seja para quem recebe 600 reals

de gjuda estatal. Quem leva o carro no
lava-rapido uma vez por mes gasta mais

do que com DPVAT.

EXISTE UMA FALTA DE SENSIBILIDADE SOCIAL
EM QUEM NAO VE VALOR NESSE TIPO DE

INDENIZAGAOQ?

Sem duvida. Se mexesse com o bolso
de quem ja tem uma vida confortavel,

haveria mais reacao a favor

- NAo tem nada de errado

ao DPVAT.

N1SsO. O

iIdeal e que as pessoas, quando tem os

seus direitos ofendidos, elas reajam.

Mas alguns direitos sao facels de ser
identificados, e as vitimas da violacao
tem recursos para lutar. Agora, quando o

interesse e de todos, mas nao existe um
comandante... e quem deveria comandar

homologa o desfazimento

do sistema,

ou a baderna total do sistema, o uso

oroblema grande.

0or agentes privados... N0s temos um

ANNNN N\ raisos 18
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ESSA DESTINAGAO SEM CRITERIO E RECENTE?
Nao, e o0 problema ja fol muito pior. Eu
me recordo, N0s anos 1980, quando
chegava comissao de corretagem

de DPVAT da ordem de 807% do valor

do premio. Nos ultimos tempos, pelo
mMmenos houve o fechamento de algumas
torneiras. Eu sempre advoguel na area
de seguros e durante muito tempo eu
atendi seguradoras, mas me recusava

a representa-las contra vitimas de
acidentes de transito no ramo DPVAT,
porque considero imoral.

Juan Guerra
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HOJE O GUIDADO COM 0 DPVAT
ESTA INDO PARA UM CAMINHO MELHOR?

Acho que esta na mesma situacao, porque,
apesar de algumas destinacoes indevidas
terem acabado, houve essa reducao do
valor do premio, &€ nao houve regjuste
na indenizacao em favor da vitima. Ela
continua atropelada, morre ou fica invalida, e
nDermanece com o problema de indenizacao
oifla, enquanto o responsavel pelo acidente
esta pagando algo que, para ele, nao faz
diferenca nenhuma. A unica coisa que

pode explicar esse abandono do seguro e

O Interesse naquele volume de reservas de
provisoes que fol formado. Como muitas
vitimas nao recebem as indenizacoes, fica
juntando dinhelro no caixa.

NA SUA AVALIAGAO, COMO

0 DPVAT PRECISAVA SER?

=M primelro lugar, devia destinar 1007%
dos premios para a operacao de seguro.
Ou segja, para a formacao de um fundo
necessario a indenizacao substancial,
verdadeira, real das vitimas. Pagar
Indenizacoes muito superiores as que sao
nagas atualmente. Eu nao tenho duvida de
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que o DPVAT poderia

ENTREVISTA
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nagar 10, 20 vezes

o valor atual das indenizacoes a todas as
vitimas de transito e ainda manter o sistema
NOS nao temos que ver o Seguro

saudavel.

DPVAT como instr
de despesas pub

umento de financiamento
Icas. Nao e o seguro que

tem de pagar educacao, a educacao tem
de estar no orcamento da Uniao. Nao € o
seguro que tem de pagar o SUS ou a saude.

destinanc

-ntao acho que, elimina

0 100Y dos va

NdO 0S saques €

ores arrecadados

0ara a propria operacao, voce teria no
Brasil o melhor seguro de enfrentamento

das ocorrencias de transito do mundo,
com valor representativo e um conceito
de cobertura magnifico. O seguro deve

nagar indenizacoes. Se ele paga boas
iIndenizacoes, ele se legitima.

ALEXANDRE CARVALHO
—ditor da Revista CESVI
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PEQUENOS A
< DANOS

Confira como € a regulacao desse tipo de
Sinistro e o que deve Ser uma negociacao
tecnica entre regulador e oficina

\\\\\‘ REVISTA GESVI 23
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repa
rapIic
- ale
malo
exclu

a

oficina de funilaria e pintura, sao

considerados pequenos danos agqueles que
dispensam grandes intervencoes para o

'O NO veiculo, permitindo um trabalho mais
O € uma gquantidade menor de processos

M de um custo operacional baixo. Na

rla das vezes, a hecessidade do reparo e
sivamente estetica - um dano pequeno
Nao chega a afetar o funcionamento do veiculo.
Pequenos danos tanto podem incluir apenas

funilaria leve, sem necessidade de pintura
(como nos casos de RSP - reparacao sem
pintura —, o famoso martelinho de ouro) ou o
contrario: somente processos de preparacao

e

super

ollals

ura, sem demanda de correcao da

Icie da chapa por funilaria.

Confira a seguir os tipos de pequenos danos
que costumam chegar a oficina.

DEFORMAGOES SEM DANO A PINTURA

Podem ser distribuidas ou pontuais,

VINCOS OuU ressaltos.

Na deformacao distribuida, 0 dano na chapa

do veiculo e esferico e regular (cavidade ou
protuberancia), causado por aplicacao de forca
Ou projecao de agente externo. Na deformacao
pontual, a forca fol exercida numa area especifica,
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MuIto pequena, provocada hormalmente por
objetos pontiagudos ou Impactos.

O vinco e uma deformacao retilinea, causada
0DOr contato de objeto ou corpo estranho, de
oerfil laminar, ou objeto pontiagudo, que exerca
deslocamento sobre a chapa quando em
contato com ela.

Ja o ressalto e uma saliencia que pode se
formar na regiao periferica das deformacoes
- nao importando se elas forem pontuais,
distribuidas ou vincos.
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E importante compreender

0s tipos de danos que
podem passar por Servicos
rapldos de repintura;

Risco superficial

A profundidade nao excede a camada de
Verniz, e o risco pode ser removido por
oolimento. Esse tipo de dano geralmente e
orovocado pelo contato com tecido grosso e
DOr pequenos atritos com objetos pontiagudos,
como chaves, canetas, galhos etc.

|' r1SCo — verniz
\/ — tinta poliester

— primer

G
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NN\ / /[

Risco intermediario

A profundidade nao excede a camada do
pigmento, mas so o polimento nao e mais
suficiente para remover o dano, que precisa ser
submetido a tecnica de reparo rapido

Msco — Verniz

\ / — tinta poliester
— primer

Risco profundo

A profundidade atinge o primer abaixo da
ointura ou a propria chapa. O risco pode ser
‘eparado a partir da aplicacao de fundo.

Msco — Verniz

— | | eme
— tinta poliester
— primer
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\ \ \\TN{ININW/ 7/ /

Complementando essa classificacao de
danos para reparo rapido, pode haver ainda
a hecessidade de pequenos reparos na
superficie metalica (chapa) a fim de corrigi-la
e retirar iImperfeicoes.

NN
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COMO FUNCIONA A
REGULAGAO DESSES SINISTROS

De acordo com 0s processos
utilizados no CINS, ferramenta
de regulacao e gestao de
sinistros do CESVI, vamos
apresentar Como sao as
analises para essa regulacao
NO caso de pequenos reparos.
Tomamos como exemplo
ficticio os danos que seriam
provocados por uma chuva
de granizo. Os aspectos que

O regulador precisa levar em
consideracao sao 0s seguintes:

E preciso analisar o tipo de
Mossa (cavidade ou pequeno
amassado) resultante do

Impacto da chuva de granizo.

REVISTA CESVI
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MATERIA DE CAPA

C
gquando a maioria das
r

Sao

anos mais superficiais,

MOSSas

a0 ultrapassa 1 cm de
diametro, sem afetar a pintura

e com profundidade rasa.
Geralmente essas mossas sao
de dificil visualizacao a olho

Nnu, exigindo um maior esforco
dos olhos para constatacao

- OU ate mesmo a ajuda de

Iluminacao artificial.

Menos superficials, cuj

ultrapassam 1cm de ¢

danos
a MOSsas
Elagl=lige}

com profundidade media, mas

ainda sem afetar a pintura.
-S5as MOsSSas ja sao de facil

visualizacao a olho nu.

danos maiores que 1 cm de
diametro e de profundidade.

Ocasionalmente chegam a

REVISTA CESVI
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MATERIA DE CAPA

trincar a pintura da peca afetada,
OuU sua extensao e tao grande
que, quando a chapa e nivelada
com a tecnica de RSP, ela estica
demais, exigindo o emprego

da tecnica de encolhimento de
chapa - ou ate mesmo a pintura
da peca para corrigir defeitos
oriundos do processo

de reparacao.

= preciso analisar a quantidade
de mossas por peca danificada €
tambem a quantidade de pecas

atingidas.

NN
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O regulador deve levar

em consideracao os tipos
de areas danificadas €

Seus acessos, como tetos,
capos e portas, analisando
se 0S danos ocorrem em
regioes que permitem

facil desmontagem de
componentes e forracoes
das pecas.

Danos em pecas de dificil
aCesso ocorrem em colunas
de para-brisa, colunas de
porta, soleiras ou ate mesmo
capos com chapa dupla e
com acessos limitados. Outra
ocorréencila possivel sao danos
em VIiNCo de pecas, que
exigem um reparo mais dificlil.
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Veiculos com pinturas foscas
tendem a apresentar menos
vestigios provenientes do
processo de reparo em
comparacao com outros tipos
de pintura.

Tambem sao analisadas a
viabilidade, a relacao custo-
beneficio e a qualidade do
reparo em pecas movels muito
danificadas, de modo a se
decidir guanto a uma possivel
troca da peca.

NN
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COMO PRECIFICAR

Verificadas as questoes tecnicas, passamos

a analisar os aspectos financeiros. Ainda

no exemplo da chuva de granizo, para

UMma negociacadc com o tecnico reparador,
evamos em consideracao a quantidade de
veiculos danificados. Geralmente se negocia
um valor unico para cada veiculo, ou valores
separados por modelo de carro (por exemplo,
um valor basico para modelos pequenos,
outro para veiculos grandes, ou diferenciando
entre veiculos de passelo e utilitarios).
ambem e possivel estabelecer um valor de
acordo com a intensidade do dano. Outras
variavels que podem ser usadas para a
Nnegociacao Sao as seguintes:

Prazo necessario para termino

dos reparos.

-orma de pagamento.

—strutura a ser utilizada

Necessidade de montagem de estrutura.
Oferta e demanda de profissionais na
regiao para o trabalho a ser executado.
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ANALISE GERAL PARA

A REGULAGAO DE PEQUENOS DANOS

No momento dessa regulacao e negociacao
de valores, leva-se em consideracao o tipo de
peca e material (pecas metalicas, plasticas,

chapas finas, duplas ou pecas estruturais). E os
seguintes fatores:

Danos apenas na pintura

Para aqueles que nao atingem a chapa, levamos
em conta a profundidade do risco ou arranhoes,
analisando quais camadas da pintura foram
danificadas. Somente o verniz? Verniz e tinta?

- tambem o tamanho do risco e a localidade
do dano na peca. A avaria e centralizada? Esta
NoS cantos?

Ha a possibilidade de realizar retoques?

Sera preciso fazer cortes em areas de vinculo
ou molduras, ou sera necessario o trabalho por
completo da peca?

Realizando essa analise, e definido, junto

com o tecnico reparador, o tipo de servico a

ser executado: polimento, retoque, repintura
parcial ou repintura completa. Para a definicao
de valores para a reparacao, o orcamentista
utiliza a medida de horas trabalhadas, entao
multiplicadas pelo valor-hora do servico.
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Com danos na chapa

Levamos em consideracao o tamanho do
amassado, a profundidade, o tipo de chapa, a
localizacao do amassado na chapa e a existencia
de vinculos ou dobras que possam dificultar a
reparacao.

a tambem a analise referente a relacao custo-
oeneficio-qualidade, contrapondo reparo e troca
da peca.

ASSIm como analisamos a extensao dos danos
quando se trata de riscos e arranhoes, a analise e
similar nos amassados. E necessario verificar se o
dano afetou a pintura ou apenas a chapa.

EMERSON FARIAS

Analista de Pesquisa
e Desenvolvimento

JORGE
CARVALHO GONZAGA

Analista Senior
do CINS
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Quer alcancar a maxima
eficiéncia operacional?
CHAME A OPERACAO CINS E
OTIMIZE A GESTAO DE FROTAS.

Clique aqui, Kelelgl &1

negocios@cesvibrasil.com.br
ou (11) 3948-4800.

InCINS

. CENTRO INTEGRADO
DE SINISTROS



http://www.cesvibrasil.com.br/site.aspx/cins
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A INDUSTRIA NESTE
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a0 esta facil. As
montadoras de
automovels atualmente
enfrentam dificuldades

e ameacas simultaneas.
-ntre elas temos o fato de o
velculo Ja nao ser um bem
tao desejado, a hecessidade
de reinvencao do modelo de
negocios (tornar-se provedor
de servicos, diante da
reducao de vendas) e, agora,
esta crise mundial provocada
pela Covid-19, que impacta
diretamente o setor. Como —

a Industria automobilistica ( |
tem se preparado para esses N _ 7
desafios? Confira agora

as percepcoes do CESVI
com base em suas analises
e pesquisas.
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COMO AS
MONTADORAS
ESTAO SE
REINVENTANDO?

Como uma parcela significativa das novas
geracoes prefere compartilhar a deter bens, e
gosta da experiencia de utilizacao envolvendo
tecnologia, a grande maioria das montadoras
esta buscando criar uma carteira de servicos,
UMma vez que seus produtos ja nao sao o
orincipal sonho de consumo.

Atualmente, essas empresas estao se
desfazendo de operacoes de baixo retorno
financelro, para aplicar seus recursos em
servicos e tecnologia. Para ganhar agilidade
na ultima decada, adquiriram 443 startups,
em especial dos setores de manufatura

4.0, eletrificacao, compartilhamento e
conectividade, de modo a atingir esse novo
oublico-alvo. Um exemplo e a General
Motors, que val fechar dez fabricas na America
do Norte, Asia e Australia. Por outro lado,
iInvestiu em 44 startups, das quais 22 ligadas
a eletrificacao e manufatura digital, segundo
um estudo da consultoria KPMG,

ANNNNN N\ raisos a0
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2 QUAIS AS
TENDENCIAS

PARA 0 SETOR?

Um exemplo e o suporte ao condutor
utilizando um concierge. Esse servico
Ja € uma realidade em diversas marcas,
trazendo uma experiencia completamente
diferente para a gestao do dia a dia dos
consumidores. Muitas montadoras tambem
estao buscando se adaptar trazendo
formatos diferentes de negocio, como o
compartilhamento de veiculos. Quando

O assunto e mobilidade autonoma e
sustentavel, existem projetos de eletrificacao
de veiculos mudando completamente o
oerfil da frota circulante, ate mesmo em
naises emergentes. E os veiculos estao

cada vez mais autonomos, buscando
transformar esse produto em um servico de
deslocamento sem interferencia humana,
tornando-0 assim mais seguro, uma vez

que o principal agente dos acidentes e o ser

humano, que e passivel de falhas.
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”I]u]]ﬂ QUAIS 0S IMPACTOS

DESSAS MUDANGAS?

Os principals iImpactos serao na propria
essencla das montadoras. O movimento que
orecisarao fazer € buscar uma conversao
nara prestadoras de servicos, ainda que
atrelados a veiculos. Com estruturas muito
grandes, quase que cidades, as montadoras
nDassaram por uma curva de reducao de
oroducao € quadro de funcionarios, seja
oela Implementacao de automatizacao na
Inha de montagem, seja por uma queda

de demanda. Noticias de fechamento de
fabricas, reducao de quadro de operarios,
entre outras medidas para conter custos,
Sao cada vez mais frequentes.
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E 0 SALAO

DO AUTOMOVEL,
POR QUE FOI
CANCELADO?

O cancelamento da edicao 2020 do
evento fol anunciado pela Anfavea
(Assoclacao Nacional de Fabricantes de
Veiculos Automotores), e o Salao agora
tem previsao para acontecer em 2021.
Ainda antes que a Covid-19 se Impusesse
como uma impossibilidade, a mudanca
OCOrreu para que possam ser avaliados
novos modelos que permitam reducao
de custo no evento. Outra informacao
interessante € que essa medida fol
adotada em todos os paises no mundo,
motivada pelas mesmas necessidades.
Para o proximo Salao, esta sendo
olanejado um evento alinhado com

as expectativas do publico, buscando
atender a nova realidade das montadoras.
O atual modelo requer um investimento
Muito grande e tem baixo retorno.
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VEICULOS ELETRICOS
SERAO UMA REALIDADE?

Se a sua duvida e se 0s veiculos eletricos
vieram para ficar, a resposta e sim! Apesar
de serem mails caros e com nivel de
tecnologia embarcada maior, fazendo com
que a grande mailoria da populacao nao
tenha contato com os eletricos ainda, eles
tem causado grandes impactos no setor
automotivo e em toda a cadela relacionada
a ela. Todas as montadoras que optaram
por ter em seu portfolio veiculos eletricos
e hibridos estao construindo servicos
personalizados de atendimento no pos-
venda, visando atuar com seguranca e
eficiencia na reparacadc mecanica. Tambem
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existe um trabalho muito grande a ser
narte de infraestrutura, como a

felto na

readequ

veiculos. A tecn

resultad

de autonomia ¢
energetica e sustentabilidade.

0S sign

acao da cadela de abastecimento
e pontos de recarga para abastecer esses

ificativos com aumento
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TIRA-DUVIDA

ologia ja vem alcancando

as baterias, eficiéncia

- Y Analista de Pesquisa
1 e Desenvolvimento
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QUESTAQ DE EMPATIA

Uma pesquisa americana mostrou que
quanto mais rico 0 motorista, menos
ele toma cuidado com o pedestre.
Principalmente se o passante for negro.
Qutros estudos investigam a falta de
empatia - no transito e na vida
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ESTUDO

or que alguem e mau motorista?
Ha aqueles a quem falta intimidade
com o volante, que se confundem
na troca de marchas, nao tém muita
nocao das diferencas entre dirigir em dia
de sol e embaixo de chuva, entre a cidade
e a estrada. Mas ha outro tipo de condutor
que se comporta de forma condenavel no
transito por vontade propria. Ultrapassa
Imites de velocidade, assume a direcao
ap0s 0 consumo de bebida alcoolica,
desrespeita o0 semaforo e a faixa de
pedestres. Sao 0s que ate reunem as
habilidades para dirigir, mas abusanr
delas por uma irresponsabilidade que val
alem da sensacao de onipotencia: Inclul o
descaso pela vida do proximo.
= 0 que tém mostrado algumas das
nDesquisas mais recentes sobre a
osicologlia do motorista. Em 2018,
um estudo da Republica Tcheca,
apresentado na publicacao cientifica
Neurolmage, revelou que individuos com
historico de direcao agressiva ativam
Menos areas do cerebro associadas com
cognicao soclal e empatia.
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Os psicologos tchecos monitoraram a
atividade cerebral tanto de bons quanto
de maus motoristas enquanto todos
assistiam a videos de seguranca viaria.
O objetivo era entender por que alguns
condutores ignoravam as regras de
transito, colocando a vida de terceiros

em risco, enquanto outros obedeciam

as nhormas. Os videos foram feitos
especialmente para provocar reacoes

de empatia e compaixao em relacao as
vitimas dos acidentes apresentados. Os
nDesquisadores, entao, usaram ressonancia
magnetica para comparar a atividade
cerebral dos voluntarios, especificamente
numa area do cerebro chamada sulco
temporal superior (STS), uma parte do
orgao responsavel pelo reconhecimento
facil e pela nossa capacidade de imaginar
0 estado mental de outras pessoas

sob diferentes circunstancias - como
vitimadas por uma tragedia do transito. E
esse superpoder de nos colocar no lugar
do outro € exatamente o que chamamos
de empatia.
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O que 0s pesquisadores confirmaram
com esse experimento: individuos que
Nao possuiam historico de infracoes
de transito tinham maior atividade no
STS, e se declararam, em questionario
posterior, mais preocupados com as
conseqguencias dos acidentes sobre as
vitimas. Ja os maus motoristas tinham
menor movimentacao nessa area do
cerebro, e pareciam estar pouco se
Importando com as implicacoes

dos acidentes.

—ssa Investigacao sobre
como a empatia age nos
motoristas ganhou um

novo capitulo no comeco deste ano, com
a divulgacao de um estudo realizado
oela Universidade de Nevada, nos EUA, e
oublicado na revista cientifica Journal of
Transport and Health. Os pesquisadores
descobriram que a "luta de classes’
tambem rende um MMA no transito:
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motoristas de veiculos luxuosos

tem menor tendéencia a diminuir a
velocidade na presenca de pedestres
atravessando a pista. Ou seja, pessoas
ricas assumem mais o risco de
atropelar alguem que seus pares
menos abonados.

O metodo cientifico foi o seguinte:
duas mulheres (uma branca e uma
negra) e dois homens (um branco e um
negro) atravessavam um cruzamento.
As travessias eram filmadas, assim
COMO a aproximacao dos carros da
regiao. O comportamento de cada
velculo era documentado, e o preco
de cada um desses automovels era
estimado, associando referencias
como sites das marcas € 0s malores
e menores valores envolvidos em
vendas privadas.

DOS 461 carros que passaram por
esse trecho em que os voluntarios
atravessavam, apenas 28% diminuiam
a velocidade para esperar o pedestre
completar o trajeto. (Na maioria

dos casos, as pessoas precisavam
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dar aquela corridinha para nao serem
atropeladas.)

Mas al vem outros achados mais
impressionantes. O custo do carro

fol um elemento que diferenciava

o0 comportamento do motorista. As
chances de parar para o pedestre passar
calam 3% a cada mil dolares a mais no
preco do veliculo. Sim, quanto mais caro
O carro, Menor a preocupacao com a
seguranca do pedestre a frente.

Para os pesquisadores, uma explicacao
possivel e que pessoas de alta renda
‘tenham um senso de superioridade
sobre 0s passantes’. Resumindo: nao
sentem empatia porque, ao volante de
seus carros de luxo, nao se identificam
com 0s Individuos "'sem carro’ em seu
caminho. Entendem que a vida desses
pedestres vale menos que a deles.
Outra questao chocante diz respelto a
diferenca de cor da pele. Os automovels
pararam mais para brancos (31,1%) que
para negros (24%). Mais uma vez, a
questao do sentimento de superioridade
fica evidente; neste caso, um reflexo de
toda uma cultura de desigualdade racial.
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©

. Ainda a respelto dessa questao
dos ricos demonstraren
menor empatia no transito,
osicologos da Universidade de Berkeley, nos
—UA, realizaram uma serie de estudos para
identificar se, realmente, a classe social do
individuo tem Influéncia em sua capacidade de
se colocar na pele dos outros - considerando
situacoes que vao alem do transito.

Para ficar em apenas um dos experimentos,
participantes de diversas classes sociais

foram convidados a assistir a um video
apresentando criancas que estavam sofrendo
de cancer, enquanto a frequencia cardiaca

dos voluntarios era medida. Depois de assistir
as cenas tristes, os voluntarios indicaram
guanta compaixao sentiram. Os resultados

do estudo mostraram que os Individuos com
menor renda e educacao formal eram mais
Propensos a relatar sentimentos de compaixao.
Alem disso, a frequencia cardiaca desses mais
pobres diminuia enquanto eles assistiam as
crlancas doentes — uma resposta do organismo
assoclada a atencao aos sentimentos e
motivacoes dos outros.
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Mas por que rigueza e status diminuiriam
NOSSOS sentimentos de compaixao pelos
outros? Nao seria mais intuitivo que pessoas
COM POUCOS recursos fossem mais focadas em
Sl mesmas, jJa que tem tao pouco a compartilhar
(pelo menos materialmente)? Os pesquisadores
suspeltam que a resposta esteja relacionada
COM a maneira Como a riqueza € a abundancia
NOS dao uma sensacao de liberdade e
Independencia dos outros. Quanto menos
Orecisamaos NOS apolar Nas Pessoas, Menos NOS
importariamos com o0s sentimentos delas.

Seja qual for a razao para essa falta de empatia
NOS andares mais altos da piramide social, uma
Colsa e certa: se um carro de luxo estiver se
aproximando em alta velocidade do trecho em
gue voce esta atravessando a rua, nao conte
COm a sorte... apresse o Passo.

ALEXANDRE CARVALHO
—ditor da Revista CESVI
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Com sua obrigatoriedade prevista la em 2015,
chegou a hora: desde janeiro, automoveis S0

podem sair de fabrica munidos de cinto de
trés pontos, encosto de cabeca e Isofix
A orlentacao com prazo de adaptacao para

as montadoras - e questao de exigencia
por parte do consumidor — agora e obrigatorio
e oficial. Publicada ha cinco anos, a Resolucao
518/15 do Conselho Nacional de Transito
(Contran) entrou em vigor em janeiro deste ano
com a seguinte determinacao: todos os veiculos
saidos de fabrica precisam contar com cinto de
tres pontos e encosto de cabeca para todos os
ocupantes do banco traseiro (muitos modelos
Nao ofereciam esse item no assento do meio),
alem de Isofix, o sistema de fixagao para
cadeirinhas infantis.

—ntenda, a seguir, a iImportancia desses itens
sob o ponto de vista tecnico do CESVI BRASIL

cabou o prazo. O que antes era so uma
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CINTO DE TRES PONTOS

Fixa a regiao abdominal e a toracica,
reduzindo ou mesmo eliminando o risco de
deslocamento do ocupante contra a parte
posterior do veiculo, oferecendo melhor
fixacao do corpo ao banco do automovel em
comparacao com o tipo subabdominal, que
alnda era encontrado em alguns modelos na
ND0SIcao central do banco traseiro.

De acordo com a Resolucao 518/15, esse
dispositivo deve ter um retrator, o que lhe da a
capacidade de se regular sozinho ao redor do
COrpoO Ao ocupante.
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ENCOSTO DE CABEGA

—sse dispositivo e utilizado para que, na
eventualidade de uma desaceleracao
brusca relacionada a uma colisao de transito

(principalmente traseira), fdolEcoOnNtecao
WIBIERESMERAES] cncuanto o resto do corpo

e contido pelo banco), que pode provocar

danos gravissimos tanto ao pescoco quanto
a coluna cervical. Ainda € comum, hoje,
encontrarmos modelos de veiculos nos
quais falta esse encosto na posicao central
do banco traseiro.

NN
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ISOFIX

Trata-se da ancoragem de padrao internacional
de pontos de fixacao para dispositivos de
retencao infantil. Essa obrigatoriedade visa
Oroporcionar malior seguranca aos pequenos, Por
melo da fixacao da cadelrinha em dois pontos
entre o0 assento e o encosto do banco traseiro,
e tambem num terceliro ponto, na estrutura do
banco, laterais do carro ou monobloco.
Segundo a Administracao Nacional de
Seguranca Rodoviaria dos EUA (NHTSA), o uso
desse dispositivo reduz em ate 407 o risco de
lesao grave em criangas no caso de acidentes
de transito.

NN
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USO CORRETO FAZ TODA A DIFERENGA

= importante lembrar que ndo basta
apenas a montadora disponibilizar esses
equipamentos. Se eles nao forem bem
utilizados, podem agravar em vez de
reduzir os ferimentos dos ocupantes em
Um acidente. Procure sempre ler o manual
do proprietario € o manual do usuario dos
dispositivos de retencao para entender a
forma correta de uso e instalacao. E siga
estas dicas do CESVI.

Para o cinto de trés pontos

A parte subabdominal da cinta
deve ficar em posicao baixa, jJunto
A0S quadris, tocando as coxas.

A parte diagonal da cinta deve
estar sobre 0s ombros, porem nao
deve ficar muito solta. Tambem
Nao deixe o cinto posicionado na
‘eglao do pPescoco, pois, alem do
desconforto, essa posicao pode
fazer com que a pessoa fique
sujelta a lesoes. Os cintos nao
devem ser utilizados dobrados
nem enrolados.
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Para o encosto de cabeca

O apolo deve ficar o mais proximo
possivel da cabeca, tanto em altura
quanto em distancia. Ajuste o0 apoio
de cabeca de forma que o dispositivo
figue com sua parte superior na
mesma altura que a parte superior
da cabeca do ocupante. Para facilitar
O gjuste, olhe pelo espelho retrovisor
iInterno. Antes de sair com

o veiculo, verifigue se todos

OS apoIos de cabeca estao
devidamente gjustados.

Para o Isofix

Verifigue se nao ha objetos estranhos
em volta da ancoragem, impedindo
o travamento correto, incluindo
oresilhas e cinto de seguranca. Nao
utilize o dispositivo de retencao para
criancas no banco dianteiro quando
ele tiver airbag - a crianca pode ser
gravemente ferida se o airbag inflar.
Se for oferecida a opcao de desativar
O alrbag, desative-o quando utilizar o
dispositivo de retencao.
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MUDANGAS BEM-VINDAS

Parece novidade, mas o cinto de tres pontos
fol criado ha 60 anos pelo engenheiro sueco
Nils Bohlin, quando ele trabalhava na Volvo,
Ja com o objetivo de reduzir as lesoes dos
ocupantes. Infelizmente, foram necessarias
decadas de grandes taxas de mortalidade
no transito para que algumas legislacoes se
tornassem mais rigidas.

Em 1997, 0 uso do cinto de seguranca virou
obrigatorio pela lei n® 9.503 do Codigo de
Transito Brasileiro, que dispos, em seu artigo
65, sobre a obrigatoriedade do uso do cinto
de seguranca para condutor e passageliros
em todas as vias do territorio nacional.
Lamentavelmente, mesmo correndo o

risco de multas e de vida, muitos motoristas
e passageliros continuam ignorando

a Importancia do cinto de seguranca
(principalmente quem vai no banco de tras).
Ja em 2008, entrou em vigor a Resolucao
277 do Contran, que determina o uso de
assentos especiais para bebes e criancas
conforme a idade, com o objetivo de
prevenir mortes de criancas no caso de
acidentes de transito.
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Ja os componentes de seguranca
abordados nesta materia -
aprimoramentos do cinto e dos assentos
infantis - tiveram sua obrigatoriedade
prevista em 2015, cCom O prazo maximo de
aplicacao vencendo agora em 2020.
Todas essas transformacoes tem como
foco principal salvar a vida dos ocupantes
de automovelis. Mesmo com o0 aumento
do numero de acidentes — muitas vezes
associado a expansao da frota - e da
velocidade dos automovels em pistas
expressas, as lesoes graves e ate as
avarias nos veiculos tem sido minimizadas
Ccom a Insercao dessas novas tecnologias.
Um movimento sem marcha a re, para o
bem de todos.

CAMILA ALVARENGA

Analista de
Pesguisa e
Desenvolvimento.
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SIGA O CESVI
BRASIL NAS
MIDIAS SOCIAIS

clubedasoficinas.com.br. youtube.com/
~cesvibrasil

facebook.com/ _ | twitter.com/

cesvibrasil . ° cesvibrasil

Cligue nos icones e fique
atualizado sobre as tendéncias
e novidades do mercado
automotivo.
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LESVI BRASIL

Centro de Experimentac¢ao e Seguranga Viaria


https://www.facebook.com/cesvibrasil/
https://www.youtube.com/user/CESVIBRASIL
https://twitter.com/CESVIBRASIL
http://www.cesvibrasil.com.br/
http://clubedasoficinas.com.br/
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U PRIMEIRO ELETRICC

A Toyota lancou uma versao hibrida -
construida no pais - do Corolla, seu
campeao de vendas por aqui

REVISTA CESVI 64

NN



N\ N\ \\R T/ / /

carro mais vendido do mundo ha alguns
anos — que tambem e o seda medio mais
comercializado no Brasil - ganhou desde
setembro de 2019 uma versao hibrida, que tem
uma importancia historica: o Corolla Altis Hybrid e
O primeiro carro eletrico produzido No NOSSO pais.
Nao se trata de um modelo plugin, ou seja,

ele nao carrega em tomada - somente

em movimento. Mas sua performance

tem impressionado os motoristas, como o
engenheiro Fernando Bettine, que roda com o
automovel ha cerca de quatro meses:;"O carro
e economico, esta fazendo 19 km/L na cidade e
aproximadamente 21 km/| na estrada. Nao me
Incomoda o fato de nao ser plugin, ate porque o
ideal € que nao precise de tomada.

Vale tambem destacar que a garantia da versao
hibrida do carro € de oito anos, superior a do
modelo a combustao, que e de cinco.

—ntenda agora por que o Corolla hibrido € uma
grande aposta da montadora.
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% BATERIA MAIS EM CONTA
I

Na epoca em que 0S primeiros
modelos eletricos e hibridos
foram lancados, um dos
problemas em revende-los era o valor

da bateria, que poderia chegar a ate 60%
do valor de mercado do veiculo. Agora, o
preco de reposicao da bateria eletrica do
Corolla Altis Hybrid € de cerca de R$ 10 mil,
O que equivale a menos de 107% do valor
do veiculo, se avaliada a versao de entrada.
=, para consolidar o veiculo no mercado, a
oyota passou a estender a cobertura de
OIto anos para 0s seguintes itens: bateria
hibrida, inversor/conversor, modulo de
controle da bateria hibrida e modulo de
controle de energia.

Vale ressaltar que a garantia do sistema
hibrido esta condicionada a realizacao

em dia das revisoes nas concessionarias
Toyota. Edson Orikassa, gerente de
Regulamentacao da Toyota, afirma ainda
que toda a rede Toyota esta apta a prestar
atendimento nos veiculos hibridos,
treinadas e com os devidos equipamentos
de seguranca.
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VALOR DO SEGURO

Fizemos uma cotacao online,
comparando os modelos

2020 do Corolla Altis 2.0 16V

a combustao e do Corolla Altis Hybrid
Premium. Percebemos uma diferenca de
cerca de 100% de um para 0 outro - com o
Hybrid Premium ficando muito mais barato.
O hibrido ficou no valor de

V///

aproximadamente R$ 5.100 enquanto a
versao a combustao, R$ 10.700. O hibrido
tambem ganha na porcentagem mais baixa
do IPVA e em funcao da isencao de rodizio
(em algumas localidades).
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HIBRIDO FLEX

A motorizacao do veiculo e um
sistema hibrido flex com 101
cavalos de potencia no motor

a combustao e 72 no motor eletrico. O
torque e de 14,5 Kgf.m na combustao
(abastecido 100% com etanol) e

16,6 Kgf.m no eletrico. O veiculo
normalmente parte com o motor
eletrico e o sistema a combustao entra
em operacao quando o veiculo atinge
uma velocidade de aproximadamente
40 km/h, ou em condicoes de forte
aceleracao. A partir desse momento,
0S motores a combustao e eletrico
funcionam juntos. Na desaceleracao, o
motor a combustao e desligado. Mas
atencao: para conforto do motorista,
Nao € necessario escolher qual motor
utilizar - toda e qualquer decisao de
escolha e automaticamente tomada
pelo veiculo.

Ja a transmissao e automatica: Hybrid
Transaxle CVT com botao seletor:
Normal, ECO, Power e EV (Electric
Venhicle).
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= NOVOS RECURSOS
/@\ Orikassa, da Toyota, relaciona algumas
1

\ Z pecas adicionais do veiculo, relacionadas
a modelos hibridos; PCU - unidade de
controle, bateria HV, sistema Transaxle composto
de dois motores eletricos, caixa redutora, inversor/
conversor, modulo de controle da bateria hibrida

e modulo de controle de energia. O motor a
combustao tem o ciclo Atkinson.

O executivo tambem nos contou sobre algumas
mudancas no veiculo para o beneficio do
consumidor: "Visando melhor eficiencia, fol incluido
O sistema Start/Stop, enquanto os sistemas de ar-
condicionado e direcao sao eletricos’,

No projeto desse veiculo, foram retirados a
embreagem, motor de partida, alternador e caixa de
cambio. Contudo, 0s espacos internos foram mantidos
iguais a todos os outros modelos do Corolla.

&ﬁ' 100 120 140
160
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SEGURANGA

Para a seguranca do passageiro
e do motorista, o veiculo possul
uma serie de recursos fisicos

e tecnhologicos: assistente de pre-colisao
(pre-crash system) com alerta sonoro e
visual, alem de, se necessario, frenagem
automatica. Sete airbags (dois de cortina,
um de joelho para motorista, dois frontais
e dois laterals para motorista e passageiro).
Barra de protecao no interior das quatro
portas. Controle eletronico de estabilidade
veicular (Vehicle Stability Control), controle
eletronico de tracao (Traction Control),
assistente de subida em rampa (Hill Assist
Control), sistema de alerta de mudanca

V///
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de faixa (Lane Departure Alert), controle
de velocidade de cruzeiro adaptativo
(Auto Cruise Control) e sistema de alarme
volumetrico e perimetrico. Quanto as
luzes, tem acendimento automatico

de farois e lanternas em LED, alem de
luzes diurnas (Daytime Running Light)

nas lanternas dianteiras. O farol alto &
automatico (Auto High Beam).

Com tudo 1sso, VImos um esforco da
Toyota em lancar um veiculo que entrega
alta tecnologia aliada a um baixo consumo
e baixo custo de manutencao, alem de
manter os padroes de conforto, seguranca
e garantia que a marca representa. Nao
deve ser tao dificil assim permanecer na

lideranca de vendas.

| ‘_ b PO | h:".*
i = ‘

Q
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EQUIPAMENTOS

Confira outros equipamentos com os quals
o modelo hibrido do Corolla e equipado:

- Computador de bordo com visor multifuncao

etela TFT de 7" digital e colorida.
- Indicador de direcao economica no painel de
Instrumentos.
- Sistema de ignicao simplificado ao toque de um botao.
- Destravamento de portas e porta-malas com
aproximacao da chave no veiculo.
- Limpador do para-brisa intermitente

com sensor de chuva.
- Ar-condicionado (eletrico) automatico digital

dual zone frio e quente com filtro antipolen.
- Banco do motorista com regulagem eletrica para
olIto gjustes (altura, distancia, inclinacao e altura com
distancia) e do passageiro dianteiro para quatro gjustes
(distancia e inclinacao).

A | DENIS PERES

B Analista de Pesquisa
e Desenvolvimento
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REPARC

DE SOLDA PLASTICA

Confira um exemplo
de como deve ser
feito um reparo

em peca plastica
automotiva

REVISTA GESVI 13
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grande quantidade de plasticos nos
carros de hoje e uma boa noticia
para oficinas de funilaria e pintura,
permitindo uma oportunidade adicional
de negocio e atrair novos clientes. Com
esses materiais, e possivel atingir o uso
ideal da capacidade da oficina. Alem
disso, € um trabalho favoravel ao meio
ambiente, uma vez que muitas pecas de
plastico podem ser reparadas em vez de
substituidas.

O plastico tem sido usado em carros
desde a decada de 1950, mas sao as
INOVAcoes mais recentes que estao
realmente mudando a industria... € para
melhor. Na decada de 1960, surgiram os
chamados plasticos de engenharia e, entre
OS anos de 1973 € 1979, as grandes crises
do petroleo fizeram com que a industria
automobilistica comecasse a substitulr
materiais tradicionais por pecas produzidas
em plastico. Foram desenvolvidos
oolimeros de alto desempenho, com mailor
resistencia mecanica, termica e quimica. E
essa mudanca tornou o veiculo 307 mails
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leve, consumindo menos combustivel
e, portanto, reduzindo a emissao de
poluentes na atmosfera. A industria
automotiva ja e o quarto setor
em Importancia em termos de consumo
de plastico.

O setor automotivo vem experimentando
uma incorporacao gradual desses
materiais. Hoje, um carro de tamanho
medio tem aproximadamente 120 kg de
seu peso em plastico. No automovel, o
material plastico oferece versatilidade
nDara um design inovador €, a0 mesmo
tempo, absorcao de impacto em
colisoes, contribuindo para tornar os
velculos mais seguros.

TIPOS DE PLASTICO

Jm mesmo tipo de plastico pode ser
Igeiramente modificado de forma a

ter diversas aplicacoes. Na industria
automobillistica, o termoplastico € o tipo
utilizado em mais de 90% dos veiculos da
atualidade. E ele se divide nos seguintes
subgrupos:
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REPARC

Utilizada em coletores de
admissao, tampas de comando de -

valvulas, macanetas, componentes
do espelho retrovisor, tubos de
frelo, sistema de refrigeracao e
componentes do airbag.

Usado em unidades de envio
de combustivel, engrenagens
do cinto de seguranca, clipes,
componentes das fechaduras e
roldanas de vidro.

N
\ __ 7/

—

Para limpadores de para-
Orisa, macanetas, carcacas
dos farois e componentes
dos bicos Injetores.

REVISTA GESVI 16
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REPARO

—m carcacgas de bomba d'agua,
termostatos, galeria de injecao.

Utilizado em lentes de farols.

>
Aok

Usado em para-choques,
painels, caixas de bateria.

Para grades, componentes do
painel, carcacas de espelho.

=)

Utilizado em tanques de
combustivel e reservatorios.

' R

»)
NN
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PASSO A PASSO

Muito usado na producao dos para-choques
automotivos, o termoplastico pode ser
reparado mesmo quando tiver sofrido ruptura
ou trincas. As tecnicas podem variar de

acordo com o codigo de identificacao de

cada plastico: soldagem plastica, tecnicas de
adesao e de soldagem quimica. Lembrando
que e fundamental o uso de equipamentos de
seguranca, os EPIs: luvas de vaquetas, luvas
de latex, mascaras com carvao ativado, oculos
de protecao e protetor auricular. AqQui vamos
exemplificar o passo a passo de uma soldagem
plastica com tecnicas de adesao.

Verifique o codigo
de identificacao do
olastico posicionado na
narte interna da peca.
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Limpe a superficie a
ser soldada, usando
desengraxante

antiestatico e pano que

nao solte fibras (pode
ser papel tambem).

Faca L

Ou 3

para evi
tensoes Ir

18

M

Remova a tinta.

Novamente limpe a
superficie.

furo (de 2 mm

) No final da trinca

s

ra sua propagacao, alem de eliminar as

ternas que o material apresenta.
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Faca um desn
em V' na par
na para melhorar
etracao da

V/// /.

REPARC

S

vel

soldagem. Com a ajuda

de um raspador ou de um cortador frontal,
a fenda em "V" sera chanfrada, aumentando
tambem a zona de contato entre o material
de base e o material de entrada. O "V tera

U

ar

€S

gulo ap

Ud

orofund

roximado entre 60 e 70 graus,

idade nao sera maior que 2/3

da espessura do material. E aconselhavel
comecar com cerca de 10 mm na frente
do Inicio da fissura e ir aprofundando
progressivamente,

termico r
da peca,

Utilizando um clipador
a parte interna
orenda as duas
nartes da trinca. Esse

metodo alinha a ruptura.
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ApPOS O resfriamento
utilizando alicate, corte
as pontas dos grampos.

Corte a tela de aco ou
aluminio de acordo com
oS danos

''''''''''''''''
| '.|'I.._||‘:fl J'I

Com o auxilio de L
soprador termico, faca
a fundicao da tela no
plastico na parte interna
da area a ser reparada,
utilizando uma espatula para pressionar a tela
na peca aquecida. Nesse procedimento, use
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tacos e apole a peca com a mao para nao
deformar o plastico.

Com um bocal em forma de cunha,

a soldagem autogena e realizada ao

longo de todo o reparo. E melhor fazé-

a continuamente, deslizando a tocha do
inicio ate o final da area chanfrada. O bocal
sera inclinado, formando um angulo de
cerca de 20 graus com a superficie da
peca. Isto torna mais facil para o ar quente
amaciar o plastico sob o bocal, permitindo
que o material, em um estado pastoso,
seja unido pela pressao exercida pelo
oroprio bocal. Com essa operacao, as
oordas da fissura sao mantidas alinhadas
e unidas, facilitando a execucao da
soldagem final

ApPOSs a fusao da tela
na parte interna, faca

a soldagem na parte
externa utilizando
vareta de solda plastica.
Utilize o soprador termico com bico

ANNNNN N\ reisos a2
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especifico para cada soldagem. Preencha
a fenda do dano passando quantas
camadas forem necessarias.

—Ssa e a soldagem que fornecera a
‘esistencia mecanica necessaria ao reparo.
A regra mais importante na soldagem de
plasticos e que so e possivel solda-los
com o0 mesmo material, entao o primeiro
0asso sera identifica-lo e selecionar o
material de entrada correspondente,

ApPOS O resfriamento,
faca a raspagem com
uma rasquete para
remover 0 excesso
de material e dar
acabamento ao reparo. E pronto: apos

esses procedimentos, Inicia-se 0 pProcesso
de preparacao e pintura.
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O que ha de mals moderno em
reparacao de plasticos automotivos
Sa0 as soldas plasticas instantaneas.
Os materiais de reparacao de alta
tecnologia fornecem uma solucao
rapida para o trabalho em fissuras
e furos. Reparos que em media
levariam quatro horas podem

ser realizados em 10 minutos.

Sao produtos bicomponentes

gue possuem reacoes quimicas

INnstantaneas.

FRANCISCO ASSUNGAO

Analista de
Treinamento Technico
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CULTURA DE
CUSTOMIZAGAO

A modificacao personalizada de automoveis
deixou de ser amadora. Hoje e possivel
encontrar projetos com alto grau de
complexidade - e muito dinheiro investido
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om 0O objetivo de externar sua
personalidade, modernizar seus
carros e torna-los mais bonitos,

adoradores de automovels realizam
modificacoes para tornar seus carros
UNICOS. SA0 as customizacoes ou

nersonalizacoes.
Naturalmente, pessoas que gostam

desse tipo de pratica acabam se
juntando e fazendo amizades, que

viram clubes e tribos. Filmes de corrida
ou, simplesmente, envolvendo carros
sempre despertaram essa paixao

por modificacoes em automovels,
consolidando-se como o genero preferido
desse tipo de publico.

Um dos responsavels por esse
movimento de customizacao de
automovels ter tomado uma escala global
e a franquia de filmes Velozes e Furiosos,

O

C

ue levou aos cinemas diversas culturas
e customizacao.

No comeco, eram alteracoes simples,
como troca de rodas, modificacao da
suspensao, alteracao ou aplicacao

de efeitos em pintura, preparacoes €
modificacoes esteticas de motorizacao.
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Agora, com tecnologias e materiais mais
acessivels, Ja e possivel encontrar veiculos
customizados que passaram pPor uma
reconstrucao quase que total, utilizando
necas de fibra de carbono feitas sob
medida, modificacoes das dimensoes

de estrutura do veiculo, pecas feitas
especialmente para modelos que ja nao
sao produzidos, entre outras alteracoes.

- a eletrificacao de veiculos a combustao
tambem ja € uma tendencia. Nos Estados
Unidos, existem projetos de automovels
antigos customizados e aperfeicoados
utilizando motores eletricos. Os conjuntos
para eletrificacao automotiva sao
oferecidos pela propria montadora, como
e 0 caso da General Motors.
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CUSTOMIZAGAO OU PERSONALIZAGAO?

-xIste diferenca entre customizar e
personalizar um veiculo. Personalizar
e fazer com que o automovel tenha
o estilo do proprietario. Geralmente,
modificam-se apenas elementos
externos, como a pintura ou as luzes.
Ja quando falamos em customizacao,
estamos nos referindo a mudancas
que vao alem das aparencias,
abrangendo adaptacoes mecanicas,
que potencializam motores,
suspensoes e luzes, por exemplo. Os
classicos carros rebaixados sao um
bom exemplo de customizacao.

ESTILOS

Conheca a seguir os principais estilos

de customizacao e personalizacao
adotados mundo afora.
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Tuning

Diferente do que muita gente pensa, essa
modalidade nao significa a customizacao
como um todo, € so uma das formas
possivels. A palavra tem origem inglesa, com
o significado de "afinacao”. O objetivo aqui €
a personalizacao extrema do carro, que torne
o veiculo irreconhecivel em relacao a sua
configuracao original.
A malor parte das mudancas sao feitas na
parte externa, com troca de cor do carro
(frequentemente para uma cor chamativa).
Sao tambem comuns recortes simulando
tomadas de ar, modo de abertura de portas
‘lambo door’, "asa de galvota’, hovas luzes
iInternas e externas. Muitas mudancas as vezes
irreversivels e bem polemicas. Nesse tipo de
nersonalizacao, o ceu e o limite.
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Lowrider

imigrantes que moravam nos

P

AS customizacoes eram f

Devagar e baixo’, um estilo criado por mexicanos

-stados Unidos.

eltas em carros antigos,

geralmente V8, usando suspensao a ar muito
potente, que pode ser controlada a distancia e
que simula efeitos de danca latina. [Existem ate
eventos de competicao para ver qual carro e

capaz de pular mais alto.

—sse estilo fol concebido para contrapor

as diferencas socials entre imigrantes e
residentes, como forma de liberdade de
expressao. Caracteriza-se por sedas grandes,
predominantemente das decadas de 60 e 70,

com pinturas customizadas,

rodas entre 15 e 20

polegadas e sempre com suspensao a ar.
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Donk

—sse tipo de customizacao nasceu com
O movimento rapper americano. Os
adeptos personalizavam seus carros com
rodas enormes, acima de 24 polegadas,
geralmente com um nivel de preparacao
elevado na motorizacao. O objetivo nao
era competir, mas sim desfilar e ser
notado.

Repare em carros das decadas de

80 e 90, com rodas gigantes e visual
chamativo.

i
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Street

Como o proprio nome ja diz, sao carros derua, e e

o estilo gue tem mais

adeptos no Brasil A primeilra

caracteristica e o rebaixamento do carro, usando

dessa forma geralme
dia a dia, mesmo qua

SUS[DENSAO a rosca, fixa ou a ar, com o objetivo
de andar sempre baixo. Os carros personalizados

Nte sao utilizados tambem no
ndo o carro e muito rebaixado.

Partes do velculo poc

em ser envelopadas. Ha

grande investimento em som e rodas grandes. Mas
sao feitas poucas adaptacoes no motor. No exterior,
as modificagcoes sao mais discretas, ate por conta

desse uso cotidiano.
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Dub
Com objetivo de demonstrar

status e dinhelro, os veiculos sao
customizados de forma sofisticada,
iINncluindo adaptacoes de pecas
mais caras, € cCom marcas de
‘enome internacional.

Para reconhecer o estilo, repare
em carros caros rebaixados, com
rodas grandes, sempre utilizando
equipamentos de ultima geracao.
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JDM (Japanese Domestic Market)
O nome vem de “carro do mercado
domestico jJapones’, sendo um

estilo encontrado nas ruas asiaticas.

‘enc
con|
velc
MOC

dimensionados.

Geralmen

C
U
O

—sse tipo de customizacao investe
nesado no motor, buscar
imento e potencia. Mas todo o
unto e trabalhado pa
ulo equilibrado e agressivo, com
ificacoes na suspensao, e freios

do o melhor

‘a se obter um

‘e sao utilizadas rodas

‘omadas ou coloridas, que nao

tra

nDassam 18 polegadas, ca

U materiais diferentes do car
O caso da fibra de carbono, e boddy Kkit,

que alarga a estetica da carroceria e abre
espaco para rodas maiores.

0O de cores
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Hot Rod
Nome utilizado para 0s carros que 0s Jovens

americanos customizavam na decada de

40 e 50. Naqguela epoca, eram realizadas
modificacoes nos veiculos antigos, das
decadas de 20 e 30, quando os proprietarios
nao tinham dinheiro para comprar um novo.
Os automovels ficavam com mecanicas mais
modernas e potentes. As caracteristicas
orincipais sao teto rebaixado, suspensao
oreparada, rebaixada e alongada, mecanica
V8 (mulitas vezes com "blower’, compressor
mecanico), pneus largos na parte traseira e
ointura customizada.

A cultura Hot Rod tambem fol concebida como
uma das formas de expressar juventude e
rebeldia, inclusive com o uso dos carros em
corridas proibidas, feitas em leitos de rios
secos dos Estados Unidos.

-~

g |
|
| '1\_
N
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Rat Look ou Rat Rod

Nessa epoca dos Hot Rods, os soldados
americanos voltavam da 22 Guerra Mundial
com muito conhecimento de mecanica (que
tiveram de aplicar em jipes e tanques do
-xercito) e pouco dinheiro. Faltava apenas
qualificacao para funilaria e pintura (nao era
o foco em veliculos belicos), mas 0s esforcos
se concentravam na preparacao de motores
para ganho de potencia, deixando de lado o
acabamento estetico, que ficava desgastado
pelo tempo. O nome (visual de rato) surgiu
devido a associacao feita ao rato verde
conhecido como Rat Phink, o que se tornaria
Um simbolo dos admiradores do estilo Hot

Rods. O Rat Look usa varias pecas adaptadas
de outros carros, dando um ar largado, mas
preservando sua agressividade.

N\
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Rusted Look

Veiculo que tem o desgaste feito

de forma proposital ou pelo tempo
visando trazer a aparencia de um
automovel enferrujado, desbotado e
rustico. E um estilo mais comum em
carros das decadas de 60 a 70.

De forma geral, esses veiculos

tem suspensao rebaixada €

usam acessorios de epoca €

pecas originais, tais como rodas

e bagageiros. Neste tipo de
customizacao, o importante € andar
baixo, € Nao a potencia do motor, que
muitas vezes permanece original.
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Sleeper

Veiculos sem modificacoes visuais,
mas com preparacoes extremamente
elevadas em todo o conjunto
relacionado a performance.

Sao carros com motores muitas
vezes alterados para um tamanho
malor e utilizando componentes de
performance: aspirador turbo, nitro
ou ate mesmo blower — mas tudo
guardado embaixo do capo. Como O
proprio nome ja diz, sao veiculos que
Nao apresentam de cara a potencia

que tem. O objetivo e surpreender 0s
desprevenidos.
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German Look ou Euro Look
mais admiradas nas
'man Look surgiu em

Uma das tendéencias
customizacoes, o Ge

meados da decada ¢

e 70. Alemaes adaptavam

seus Fuscas e outros modelos da Volkswagen,
que sao simbolos nacionais, para aumentar o
seu desempenho. O intuito era acompanhar

a velocidade de outros carros nas famosas
Autobahns. No Inicio, o estilo era usado apenas

nos modelos Volkswagen por causa da facilidade
de adaptacao das pecas - era possivel ate utilizar
necas Porsche para melhorar a performance.
-sse estilo existe ate hoje em carros mais
Mmodernos, mas com aceltacao de outras marcas

e nao se limitando somente a Alemanha, o que
gerou 0 nome Euro Look.

Sao veiculos que mantem a a
original, mas com suspensao

oerformance,
rodas e
oneus largos
nara melhor
aderencia e
estabilidade,
e preparacao
muito forte
Nnos Mmotores.

parencia
oreparada para

ANNNNN N\ reshces 99



\ \ \\\WTIIS /7 /

MODIFICAR DESVALORIZA 0 CARRO?

Aqueles que se aventuram em customizar
seu veiculo hormalmente acreditam que
as alteracoes serao capazes de valorizar
O carro na hora da revenda. A realidade
SIS ESCIppTo] (CHRIEN A grande maioria das
personalizacoes desvaloriza o veiculo.

O principal motivo e o fato de que a
customizacao de veiculos e, geralmente,
baseada na visao particular do dono.
Apesar disso, existem customizacoes que
conseguem melhorar o valor de revenda,
quando sao feitas melhorias em acessorios
ou aperfeicoamentos esteticos. Uma boa
dica para guem tem um carro customizado
e quer vender e oferecer o veiculo entre o
proprio grupo de aficionados.

-"-_ .

|

|

Divulgacao
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0 QUE DIZ A LEI

O Conselho Nacional de Transito
(Contran), muitas vezes em parceria com
Orgaos como o Inmetro, faz avaliacao
tecnica das mudancas no veiculo para
regularizar essas customizacoes. O
objetivo e garantir que a seguranca
veicular seja preservada. Confira a
seguir o que o Contran diz sobre as
customizacoes.

Motor

A legislacao brasileira permite que os
proprietarios potencializem o motor dos
seus veiculos. No entanto, existe um
Limite: so e permitido aumentar em ate
107 a potencia dos carros. Para mais que
ISSO, a potencia devera ser submetida a
avaliacao do orgao para regularizacao.

Suspensoes
Por serem itens de seguranca, as
suspensoes sao tema da Resolucao 479,
de 2014, que estipula hormas para cada
tipo de veiculo, de acordo com 0 peso
oruto total.
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—m automovels de ate 3.500 kg, o

sistema de suspensao podera ser fixo ou

regulavel, e a altura minima
nara circulacao deve ser malor o

vermitida

U Igual a

100 MM, medida verticalmente do solo ao

nivelamento nao ¢

graus a partir de uma lin
- vedada a alteracao na suspensao

DONto Mails baixo da carroceria.
Para veiculos acima de 3.500 kg, o

eve ultrapassar dois

na horizontal.

diantelira, exceto para instalacao do

sistema de tracao e

oara Incluir ou excluir
elxo auxiliar, direcional ou autodirecional.

Os veliculos que tiverem sua suspensao
modificada, em qualquer condicao de
uso, deverao inserir a informacao no
campo das observacoes do Certificado
de Registro de Veiculo (C
Certificado de Registro e

de Veiculo (CRLV).

Som automotivo

RV) e ¢

O

_icenc

lamento

Som potente e um classico dos carros

customizados, mas tambéem devem

obedecer a normas especificas. E
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preciso respeitar a Resolucao 624, de
2016, que proibe 0 Uso de equipamento
de som pelo lado externo do veiculo,
iIndependentemente do volume ou
da frequéencia.

NORMAS DO CTB

Para customizar o seu carro, € preciso
oedir autorizacao para o Detran do seu
-stado. O caminho para fazer i1sso e
solicitar uma Autorizacao de Alteracao.
Quando receber a sua solicitacao, o
Detran fara uma analise do pedido,
verificando se as customizacoes
cumprem as normas do Contran.

Veja abaixo os artigos do Codigo de
Transito Brasileiro que descrevem como
garantir que todas as customizacoes e
personalizacoes estejam dentro da lel.

Artigo 98: os proprietarios dos veiculos
devem avisar aos Orgaos responsavels
antes de realizar modificacoes nas
caracteristicas de fabrica do automovel.
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Artigo 230: o CTB esclarece as penalidades
previstas para os condutores que
fizerem customizacoes mecanicas
ou personalizacoes de cor em mais
da metade do veiculo sem avisar as
autoridades. A penalidade € de R$ 195,23
e cinco pontos na CNH.

EVENTOS INTERNACIONAIS

Ja pensou reunir 0s principais

lancamentos da
customizacao, m

industria de
als de 2 mil

velculos modificados, expositores

de pnheus, roc

dsS, SUS

peliculas, auc

Nensao,

10O € VIC

€O,

componentes de performance e
materiais para oficinas, tudo em um

unico lugar?
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|ISSO acontece no mailor evento
do mundo de modificacao de

automovels, o Sema Show, e

M Las

Vegas, que em sua ultima ec

ICa0

Jjuntou mais de 70 mil pessoas de

140 paises diferentes.

Grandes montadoras, como a
Chevrolet, Honda, GM, Hyundal,
Kia, Toyota e Subaru, costumam
aproveitar o Sema Show para

REVISTA CESVI
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apresentar versoes modificadas de
alguns de seus modelos com grande
ootencial de customizacao.

Na mesma semana do Sema Show,
acontece tambem a AAPEX, uma
feira do segmento de pecas de
reposicao automotiva, funilaria e
pintura. Trata-se do principal evento
global que representa a industria
mundial de pos-venda.

Sem duvida, dois grandes eventos
para 0s entusiastas e profissionals
das modificacoes em automoveils.

9 GUILHERME SERRAZES

| Analista de Pesquisa
e Desenvolvimento
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QUE RASTREADOR

VALE O INVESTIMENTO?

A avaliacao do CESVI aponta sistemas
e empresas de rastreamento que
merecem a confianca de seus clientes

0

o ¢

<4 INDICE
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universo do rastreamento de
veiculos tem uma bussola que
aponta para os sistemas capazes
de cumprir o que prometem a avallacao
do CESVI BRASIL. E um servico que ha

anos divulga para o0 mercado quals sao
esses sistemas aprovados €, alem disso,
vem proporcionando uma consultoria
0ara as empresas de rastreamento e,
orincipalmente, uma seguranca para 0s
clientes que adquirem esses produtos.

afirmam Wagner

Borges e Marcos Kioshi, especialistas em
monitoramento, mobilidade e inovacao

da Porto Seguro. "Com a consultoria do
especialista de qualidade, tivemos uma
VISA0 da situacao atual e construimos
planos de melhoria. Nossa preocupacao €
oferecer 0 que existe de melhor aos Nossos
clientes, e a avaliacao demonstrou que
estamos no caminho certo!

ANNNNN N\ revsracesv o8



RN\ rastreavinto A

A avaliacao de sistemas de rastreamento e
bloquelo de veiculos, realizada pelo CESVI,
contempla a estrutura das empresas,
equipamentos, processos, qualidade da
iInstalacao e prestacao de servico, mao de
obra e eficiéncia do produto. O objetivo

e oferecer ao consumidor um referencial
tecnico para auxiliar na decisao de
contratacao de um sistema de seguranca,
alem de proporcionar a propria empresa
avallada uma orientacao a respeito de
aprimorar aspectos tecnicos e adotar
melhores praticas.

-ssa analise do CESVI esta em constante
atualizacao, evoluindo criterios sempre
que surge uma necessidade de mercado.
Mas cada modificacao so € aplicada no
criterio do ano seguinte, para nao haver
desigualdade nas avaliacoes feitas ao
longo do ano vigente. Isso garante que
nenhuma empresa seja desfavorecida
nelas alteracoes.

CONFIRA A SEGUIR OS ITENS
AVALIADOS PELO CESVI.
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O CESVI ve a Instalacao do rastreador
COMO O INICIO para O sucesso da
empresa e para o cliente que esta
adquirindo a solucao. Isso porque,
logo apos a contratacao, o cliente
tera essa instalacao do equipamento
em seu veiculo e, dependendo

do produto, esse processo acaba
sendo um tanto invasivo (Quando a
alimentacao do equipamento provem
do veiculo). E isso pode gerar danos
Irreparavels ao automovel: incendio
na Instalacao, arranhoes

na lataria e forracoes,

danos nos bancos etc.

endo um pProcesso

oem definido e tecnicos

treinados, e possivel

minimizar diversos

oroblemas - tanto para

a empresa quanto para

O Instalador e o cliente.
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CENTRAL DE MONITORAMENTO

A definicao e clara divisao das areas de
atendimento - como suporte, duvidas e

'oubo - e a quantidade de profissionals
oem treinados para atender em todas

as areas fazem toda a diferenca para
um atendimento agil e efetivo. Ter
aplicativo para autogestao do cliente

tambéem influencia, tanto

na quantidade

de profissionais para atender aos
chamados quanto na agilidade de
retorno de rastreamento.

cliente

ae sSua

eficien

O iImportante aqui € o

ter informacao

sempre que quiser,
NO exato momento

necessidade.

Uma central de
monitoramento

e e essenclal

para a

recuperacao

do veiculo, jJunto com
a pronta-resposta.
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PRONTA-RESPOSTA

-SSe servico auxilia a busca do
automovel furtado/roubado antes da
forca policial. Na duvida se € ou nao
uma situacao verdadelra, 0 agente
levanta a veracidade do chamado
para assim entrar em contato com

as autoridades, se necessario. Esse
SEervico precisa ser rapido em funcao

da velocidade com que 0s criminosos
desmontam (picam) os veiculos e motos
furtados/roubados. O
sucesso dessa operacao
tambem depende da
velocidade com que

a central contatou o
agente - sempre o

Mmais proximo possivel

da ocorréncia -, 0S
equipamentos que

O agente possui e

quanto ele conhece a
regiao. Tudo interfere
diretamente no tempo de
localizacao e recuperacao do veiculo.
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SOFTWARE

Para que a empresa tenha uma
solucao de sucesso, o software
da central de monitoramento

deve ter funcoes que ajudam o

operador a tomar a melhor decisao e
na maior velocidade possivel, tanto
para tirar uma duvida e passar para
outro atendimento quanto numa
situacao de roubo/furto.

DOCUMENTAGAO

Ha muita empresa informal querendo
atuar nesse mercado sem cumprir com as
exigencias que a legislacao exige - o que
as torna um risco para quem faz negocio
com elas. Por isso, o CESVI tambem

avalla se a empresa de rastreamento

esta com a documentacao em dia.
Verifica CNPJ, IE, CNAE (Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas),
CAGED (Cadastro Geral de Empregados
e Demitidos) e outros documentos, que
garantem a formalizacao da empresa

perante o mercado.
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MELHORES PRATICAS = UMA EMPRESA MELHOR

Seria leviano dizer que existe no mercado
alguma solucao de rastreamento 100%
eficiente, pelo simples fato de que,

alem da complexidade, € necessaria

a utilizacao de servicos de tercelros

para que a solucao funcione - como
operadoras de celular. E qualquer
problema na operacao do terceiro ira
afetar diretamente a empresa

de rastreamento.
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Algumas empresas de rastreamento fazem
a verificacao constante dos servicos dos
terceiros, principalmente sinal de telefonia,
por melo de seus equipamentos que

estao em pleno funcionamento. Nesse
caso, € possivel monitorar a area pelos
equipamentos e com Isso fazer contato
com a operadora, antecipando o problema
e permitindo uma correcao mais agil.

Por se tratar de avaliacao consultiva, todas
as empresas tem condicao de melhoria

de seus processos e de sua performance,
dependendo, muitas vezes, de possivels
iInvestimentos, adocao de melhores praticas
e ate Interesse da empresa em entregar

sempre o0 melhor para seu cliente. O CESVI
aponta o caminho.

DENIS PERES

& Analista de Pesquisa
e Desenvolvimento
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ARTIGO

GESTAO DE RESIDUOS
NAS OFICINAS:

0 QUE NAO
TE CONTARAM

F L%
|

T .
my : o
4 | ! 4 - :! !Hi T
| i y . y .

o A
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setor de oficinas de reparacao automotiva e
considerado legalmente como um gerador
de residuos perigosos — aqueles com
potencial de causar danos ao meio ambiente ou
a saude publica. Sao exemplos desse tipo de
residuos: oleo lubrificante usado ou contaminado;
materiais contaminados com oleos, graxas, tintas
e vernizes, embalagens que contiveram produtos
quimicos perigosos (alguns desengraxantes,
solventes para limpeza de pecas, tintas a base de
solvente, oleos e determinados tipos de graxas),
paterias chumbo-acidas e baterias/pilhas de litio;
ampadas fluorescentes usadas (derivadas dos
NDrocessos de manutencao da oficina); fluidos de
ar-condicionado; lodo do separador de agua €
oleo, dentre outros.

Mais de 90 leis diferentes (federais, estaduais

€ municipais) incidem sobre a gestao desses
residuos gerados nas oficinas. Os residuos nas
oficinas nao sao exclusivos desse ambiente,

ha outros setores que produzem residuos
semelhantes. Por isso, nao ha uma legislacao
especifica para oficinas em relacao a I1Sso -

elas devem obedecer as regulamentacoes
gerais que tratam do assunto. Para garantir o
compliance, € necessario implantar ferramentas
e rotinas operacionais, que possibilitem
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evidenciar o cumprimento de todas as
obrigacoes legals imputadas sobre as grandes
Oou pequenas oficinas, evitando multas e
exposicao negativa da empresa.

De modo a facilitar uma verificacao do
cumprimento ambiental e legal de sua

oficina, relacionamos algumas das principais
obrigatoriedades aplicaveis a gestao

dos residuos:

ELABORAGAO DO PGRS (PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS)

Como geradora de residuo perigoso,
toda oficina, independente do tamanho,
deve possuir um plano de gerenciamento
assinado por um profissional habilitado.
Trata-se de uma ferramenta de gestao,
portanto um PGRS solido garante

as diretrizes para uma adequada
administracao de todos os residuos.

Na cidade de Sao Paulo, uma oficina
localizada em uma concessionaria de
veiculos recebeu uma multa de R$ 500 mil
nela ausencia de PGRS. Depols dos devidos
r‘ecursos, a oficina pagou R$ 52 mil de multa.
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ara todo residuo perigoso, € obrigatorio
acondicionamento em embalagens
omologadas pelo Inmetro (sejam

tambores, bombonas ou IBCs -
Isobulkcontainers - para caso de

9
C

r
e

residuo do oleo lubrificante

S

caminhoes tanques, e

N
e

As multas para transporte

d
e
h
C
e
r
C

o

e

randes volumes). A unica excecao
ue temos operacionalmente, para o
A0 Uuso de embalagem homologada,
o0 acondicionamento do

ue e succionado pelos

a0 transportado em
mbalagens.

e residuos perigosos

M embalagens nao
omologadas podem
hegar a R$ 4 mil - e sao
mitidas em nome do gerador do residuo,
a0 SO do transportador. Se a empresa

ue faz a coleta dos residuos em sua
1cina fornece as embalagens, nao se
squeca de verificar se sao homologadas.
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TRANSPORTE DE RESIDUOS

O fato de a oficina possuir uma
empresa contratada para transporte
e destinacao de residuos nao a isenta
das obrigatoriedades de emissao

de documentos de transporte para
expedicao da carga. O MTR (Manifesto de
Transporte de Residuos) deve ser emitido
a cada expedicao pelo gerador. Em
alguns Estados, como Santa Catarina, Rio
de Janeiro, Minas Gerals e Rio Grande do
Sul, a emissao desse documento e online,
o que demanda um cadastro no Orgao de
Controle Ambiental.
O documento

fiscal (nota fiscal

ou Conhecimento
de Transporte)
deve ser emitido

e acompanhar
cada carga de
residuos perigosos
em cumprimento

a legislacao de
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transporte. Esse documento deve ser
emitido pelo gerador, e a operacao fiscal
pode ser a de simples remessa, evitando-
se custos adicionals com impostos.
Apesar de nao haver, desde 23 de
dezembro, a obrigatoriedade de emissao
de Ficha de Emergéencia, ainda ha a
obrigacao de o gerador comunicar 0s
procedimentos que devem ser tomados
em casos de emergencia com sua carga.
Portanto, as oficinas podem continuar
usando a Ficha de Emergencia de

cada residuo perigoso para atender ao
disposto na lel.

Nao poderiamos deixar de falar tambem
sobre o check list do veiculo que coleta o
residuo. Ele e obrigatorio por lel, precisa
ser feito por quem expede a carga
(oficina) e deve verificar as condicoes
tecnicas, operacionais e de seguranca

do veiculo antes do embarque. Lembre-
se que, neste caso, todas as multas que
O veiculo receber durante o transporte
serao emitidas para o gerador do residuo,
e Nao para a transportadora.
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DESTINAGAO FINAL

Os Certificados de Destinacao Final
devem ser requeridos e arquivados
pela oficina caso haja residuos que
necessitem de destinacao final
Atente-se ao fato de que Unidade

de Destinacao final € aquela que
realmente trata o residuo. Portanto,
empresas que fazem a coleta e levam
esse residuo para ser destinado em

outras empresas nao podem emitir
Certificado de Destinacao Final. Voce ja
perguntou para a empresa contratada
para onde val o seu residuo?

-
an
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MINIMIZANDO RISCOS

Bem, tenho certeza de que muitas oficinas
acreditavam que possuir um contrato com
uma empresa de tratamento de residuos
0erigosos (aqui considerando apenas o oleo
ubrificante e os materiais contaminados) era
a solucao para seus problemas. De fato, essa
e uma importante etapa, mas nem de longe
resume todas as obrigacoes legais que as
oficinas possuem em relacao aos residuos.
A gestao de residuos sempre deve

ser feita de forma ambientalmente

correta, considerando o atendimento

das legislacoes desde a geracao ate a
destinacao final dos residuos. E assim que
se minimizam OS riscos para a oficina.

8 RENATA GREGOLINI
Especialista em Residuos
" na UTILITY Engenharia
de Utilidades
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LESVI BRASIL

Centro de Experimentacao e Seguranca Viaria


http://www.cesvibrasil.com.br/
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