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Estudo inédito do CESVI avalia os desafios
da seguranca viaria em tempos de novos
modais no transito
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NOVOS MODAIS
DO TRANSITO

atinete ndo é uma invengao do século 21. J& nos

anos 1960, havia quem se deslocasse de pé sobre

uma tabua estreita de madeira, com pneus de
borracha e um guiddo que se eleva acima da cintura.
Trinta anos depois, as patinetes se modernizaram,
ganharam versoes de aluminio, ficaram mais resistentes
e bonitas. Mas foi com o advento da patinete motorizada
gue o0 uso desse equipamento se expandiu. No principio,
era pouco mais que um brinquedo. Hoje, € uma opgéo de
veiculo que leva muita gente de casa ao trabalho — ou ao
lazer. Deu t&o certo que os servigos de compartilhamento
abragaram as patinetes, que hoje circulam em grande
nimero nas principais cidades do pais. O mesmo
compartilhamento que fez com que muitos cidaddos
decidissem deixar o carro na garagem e fazer seus
deslocamentos de bicicleta. E uma opgéo mais saudavel,
faz bem para o condicionamento fisico, ndo polui e
ndo tem 0s muitos custos agregados a posse de um
automovel. A expansé&o desses veiculos, usados para
trajetos curtos — o que chamamos de micromabilidade
—, foi tanta que acendeu uma luz de alerta na cabega das
pessoas que pensam o transito: e como fica a seguranga
vidria em relagao a essas novidades?
Ainda ha muito o que se pensar e fazer em termos
de infraestrutura das vias e de legislagdo para a
micromobilidade. Mas o CESVI ja se adiantou para

contribuir com essas definicdes no dambito da pesquisa.
Como voce vai ler na nossa matéria de capa, estudamos
como patinetes e bicicletas podem ficar ocultas para o
motorista de automaével por conta dos pontos cegos do
veiculo. Um trabalho que déa continuidade aos nossos
estudos de visibilidade, que comparam veiculos de diversas
categorias no que diz respeito justamente as limitagoes
impostas pelos pontos cegos. Em se tratando de elementos
tdo vulneraveis do transito, como patinetes e bicicletas (s6
sd0 menos vulneraveis que o pedestre), é fundamental que
sejam visualizados tanto quanto possivel. A boa visibilidade
nas vias pode fazer a diferenga entre a vida e a morte,
principalmente num transito tédo letal quanto o brasileiro.
Destaco também nesta edicéo a verdadeira aula a respeito
de planejamento de mobilidade dada por Gustavo Fowler,
gestor de transito da CET. Na entrevista exclusiva cedida

a nossa reportagem, esse especialista em semaforos nos
fala sobre as complexidades da administrag&o da fluidez em
grandes cidades, e conta por que 0o mau comportamento
no transito sabota todo um estudo voltado a garantir bons
deslocamentos e seguranca.

Tenha uma 6tima leitura.

Emerson Feliciano
Research and Content Senior Manager
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VOLTA A MUNDO DA
PESQUISA AUTOMOTIVA

0 QUE OUTROS CENTROS DE PESQUISA COM FOCOS DE ESTUDO
SEMELHANTES AOS DO CESUI ESTAD REALIZANDO EM OUTRAS

PARTES DO PLANETA.

Divulgacao

VI Comissdo de Boas Praticas no Setor Automotivo

da ASEPA, Associagdo Espanhola de Profissionais

Automotivos, foi realizada em julho. No evento, o
CESVIMAP contribuiu com sua vis&@o sobre os sistemas de
segurancga que serao obrigatorios nos veiculos da Unigo
Europeia a partir de 2020.
Na sua apresentacao “Sistemas de seguranca obrigatorios
na UE: assistente inteligente de velocidade, sensor de
sonoléncia, frenagem de emergéncia, manutenc&o de
faixas, reconhecimento de distragdes...”, Rodrigo Encinar,
engenheiro do CESVIMAP, analisou diferentes sistemas
de seguranca, sua operagao (e suas caréncias) em face
do que sera obrigatdrio, explicando como a desinformacao
as vezes pode levar 0 motorista a crer (equivocadamente)
gue o veiculo esta comandando tudo.

Além disso, ele explicou a implementac&o obrigatdria

do ADAS em veiculos, tanto em automaveis de passeio

e Onibus quanto em vans, os problemas envolvidos em
cada sistema, levando em consideragdo sua operacao
intrinseca, bem como a interpretagdo do ambiente e a
experiéncia do usuario.

O CESVIMAP vem analisando e estudando esses sistemas
de assisténcia ao motorista ha varios anos, bem como seu
envolvimento na redugao de acidentes de trénsito.

A Comissao de Boas Praticas Automotivas, realizada pela
primeira vez em outubro de 2018, visa criar um espaco
para os profissionais interagirem por apresentacdes

de empresas e organizagdes relevantes do setor. Tudo

em prol da disseminac&o de boas praticas no universo
automotivo. <




s airbags sao dispositivos essenciais e salvadores
de vidas que impediram dezenas de milhares de
mortes. Mais airbags, pode-se supor, forneceriam
protecdo ainda maior. Isso nem sempre € 0 caso, como
mostra um estudo recente do IIHS (Insurance Institute
for Highway Safety). Segundo o centro de pesquisa
americano, o airbag de joelho tem um efeito insignificante
no risco de lesdes — e pode até aumentd-lo em alguns
Casos.
Os airbags de joelho geralmente sao acionados a partir
do painel inferior e destinam-se a distribuir forgas de
impacto para reduzir lesdes nas pernas. Eles também
podem ajudar a reduzir o impacto no peito e no abdémen
de um ocupante, controlando o movimento da parte
inferior do corpo. Para descobrir se os airbags de
joelho melhoram a seguranca, o0s pesquisadores do
[IHS examinaram dados e informacfes de crash-tests e
relatérios de colisdes no mundo real.
Na primeira parte, eles analisaram lesdes em mais
de 400 testes de colisao frontal, para verificar se 0s
ferimentos eram menos provaveis quando o0s veiculos
eram equipados com airbags de joelho. E, para analisar
o0s resultados do mundo real, eles compilaram relatérios
de acidentes de 14 estados e compararam o risco em
veiculos com airbags de joelho e em veiculos sem esse
equipamento.
Nos crash-tests, o [IHS identificou que os airbags
de joelho foram associados ao aumento do risco de
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lesdo nas pernas e no fémur direito, em se tratando
de colisbes de pequeno impacto no lado do motorista
— embora o risco de lesdes na cabeca tenha sido
ligeiramente reduzido. Ja nos impactos moderados,
identificou-se que o uso dos airbags de joelho
simplesmente nao teve influéncia quanto ao risco de
lesoes.

Na analise de acidentes no mundo real, os airbags de
joelho reduziram o risco geral de les6es em meio ponto
percentual, de 7,9% para 7,4%, mas esse resultado ndo
foi estatisticamente significativo.

“Existem muitas estratégias de design diferentes para
proteger contra os tipos de lesbes nas pernas e nos
pés que os airbags do joelho devem tratar”’, afirma
Becky Mueller, engenheira de pesquisa sénior do [IHS

e coautora do estudo. “Outras opgdes podem ser
igualmente eficazes, sendo mais.”

O IIHS explica que uma das razdes pelas quais alguns
fabricantes instalam airbags para os joelhos € ajudar
0s veiculos a passar nos testes exigidos pelo governo
federal com dummies sem cinto. E até possivel que
esses airbags ajudem os ocupantes sem cinto em
acidentes no mundo real. O estudo do IIHS n&o analisou
especificamente acidentes em que as pessoas nao
usavam cintos de seguranca, ja que, nos crash-tests
desse centro de pesquisa, 0s dummies estdo sempre
com cinto. <




AS VEZES VOCE FAZ TODA UMA PROGRAMAGAO DE SEMAFORO, E UM MOTORISTA
VEM BEBADO, PASSA NO FAROL VERMELHO, TRAZ UMA SERIE DE ALEATORIEDADES
AQUELE LOCAL. E ASSIM DESMIONTA TODA A SEGURANCA QUE VOCE ORGANIZOU

Alexandre Carvalho Alexandre Martins Xavier

do é raro a gente chegar a um cruzamento

gue estd muito movimentado em determinado

momento e pensar: “por que nao colocaram
um semaforo aqui?”. A resposta é: porque
provavelmente ndo precisa. E o equipamento acabaria
atrapalhando a fluidez do trénsito sem trazer grandes
beneficios a seguranca. Isso porque, por tras de
cada um dos 5.900 cruzamentos com semaforos na

cidade de S&o Paulo, ha um estudo que leva em conta
uma seérie de fatores — sendo a seguranca o aspecto
preponderante.

E o que explicou & nossa reportagem Gustavo

Ruy Fowler, gestor de transito da Companhia de
Engenharia de Trafego (CET), especializado em
semaforos. Nesta entrevista, além dos fatores que
determinam a instalac&o desse tipo de sinalizagdo,



voceé vai descabrir quais as complexidades dessa
operacdo numa grande capital — e por que 0 mau
comportamento dos motoristas e até as mudancas
trazidas pelas novas tecnologias podem baguncar
todo um planejamento feito para promover a fluidez e
evitar acidentes.

Quais os critérios para a instalacao
de um semaforo?

N6s nos baseamos sempre no manual de sinalizagao
semaforica da CET. Sao Paulo foi a referéncia para
0s critérios usados pelo Denatran e adotados
nacionalmente. Esses critérios sdo de seguranga
primeiro, ratificados por volume de automdveis

ou de pedestres em cada cruzamento, e outros
aspectos mais especificos, como tempo de espera,
fila... Com esses dados, vocé define um projeto e
encaminha para uma diretoria da CET de implantacé&o
€ manutencao.

Que problemas a cidade pode ter
guando se instala um semaforo num
cruzamento onde nao ha uma real
necessidade desse equipamento?

O custo de uma sinalizagdo semafdrica ja € alto,
entdo seria um dinheiro publico mal utilizado.

Além disso, vai atrapalhar a mobilidade numa via
que deveria ter mais fluidez. Se no cruzamento as
condicBes de visibilidade s&o boas e a espera é
pequena, ndo se justifica ter um semaforo ali, e vocé
opta por outras alternativas para dar seguranca a
esse local. Se jd tem uma faixa de pedestre pintada,
uma placa informando a quem se aproxima que 0
carro deve parar antes de cruzar, para 0 motorista
checar se ndo h4 risco... Caso o movimento seja

um pouco maior, ainda pode ter uma rotatéria, uma
sinalizac&o piscante, que avisa que ali é necessario
ter uma atencéo especial antes de cruzar... Ha
diversos recursos para garantir a seguranca nesse
cruzamento e também a melhor maobilidade possivel
no caso de ndo haver um volume de veiculos e
pessoas, e uma espera, que justifiguem a instalacédo
do semaforo.

Quao dificil é administrar
mobilidade numa capital como
Sao Paulo?

Para vocé ter uma ideia: a prioridade, hoje,
para a CET, é o pedestre. Mas todo mundo
tem de passar pelo cruzamento: carros,
bicicletas, 6nibus etc. Uma hora tem 3.600
segundos, e nds precisamos dividir esse tempo
de modo a que todos os participantes do
transito consigam fazer seus deslocamentos
sem demora e com seguranca. O que deixa
essa administrag&o mais complexa € que
esse volume de pessoas e de veiculos ndo

é constante. Ele muda ao longo do dia e
inclusive numa mesma via, dependendo do
sentido centro-bairro ou bairro-centro. Muda
também de acordo com o dia da semana.

Se determinado trecho tem um colégio, o
transito pode ser maior as 7h da manha e
mais tranquilo logo as 8h. Precisamos fazer
um planejamento levando tudo isso em conta.
Em grandes cidades, ha ainda uma frequéncia
de surgimento de obras, de inauguracéo de
shopping centers, de realizacdo de grandes
eventos — shows, jogos de futebol — que
demandam toda uma transformac&o num
estudo que j& havia sido feito para cada local.
E isso é constante. N&o é como numa cidade
peguena, em gue passam Ccinco anos e o transito
em determinada rua se mantém do jeitinho que
era antes. Em S&o Paulo, nesse mesmao periodo,
uma rua pode ganhar metrd, shopping, casa de
shows... E nés precisamos adaptar a operagao do
transito do local e do entorno.

UM APLICATIVO COMO 0 WAZE
MANDA 0S MOTORISTAS PARA OPCOES
DE CAMINHOS QUE NAO ESTAUAM
PREVISTOS NO PLANEJAMENTO
SEMAFGRICO. E Al TODA ESSA
ORGANIZACAD E DESARRUMADA
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Alem dessas questoes, ha algum
fator novo gque tenha mexido com o
trabalho de vocés?

Quer ver um problema que nds temos agora?
Fazemos todo um plano de semaforo, de
mobhilidade, com base nesses estudos de volumes,
de esperas, de horarios em que determinados
cruzamentos tém maior movimentacgdo. Af um
aplicativo como o Waze, ao identificar justamente
esses volumes que nds previmos, manda 0s
motoristas para outros caminhos. Caminhos

que ndo estavam previstos nesse planejamento
semaférico. E af todo 0 nosso conceito, toda essa
organizacao é desarrumada.

Como vocés estao lidando com
essa situacao?

Ndés estamos nos adaptando. Desde que a relagdo
custo-beneficio justifique, o ideal é nds termos

0 recurso do sistema de tempo real, que é

caro, mas gue muda a programacé&o semaforica
conforme os volumes e movimentacdes vao se
alterando na hora. O plano B, que também pode
funcionar, é vocé ter cdmeras nesses cruzamentos
e, ao identificar variagdes imprevistas de transito,
ter o recurso de intervir remotamente. N&o é

tdo répido quanto os algoritmos do sistema de
tempo real, que otimizam o tempo de verde para
cada aproximacdo, otimizam a defasagem entre
cruzamentos e otimizam o tamanho dos ciclos.
Mas ja ajuda bastante a lidar com essas variagoes
que sdo consequéncias dos aplicativos.

Um mundo ideal da gestao do
transito seria a possibilidade de
prever tlldﬂ, correto?

O maior inimigo da programacao semafdrica

é a aleatoriedade. Se vocé tem trés faixas de
trafego, por exemplo, vocé programa para uma
determinada fluidez. Mas ai tem uma batida numa
das faixas: eu perco um tergo da capacidade da
via. Em condicdes normais, que ndo sejam hora
do rush, posso nao ter grandes problemas. Mas
em horarios mais complicados, se a programagao
semaférica for fixa, teremos dificuldades.

A manutencao dos semaforos é uma
grande guestao para vocés?

Temos tido muitos problemas com roubo de cabos. A
pessoa acha que esta pegando um material metalico
que vai dar para vender, mas na verdade é fibra 6tica.
Sem o cabo, perdemos toda a comunicagdo com as
centrais. Ent&o esse problema de manutengao € muito
sério.

E quanto ao comportamento das
pessoas no transito?

O desrespeito a sinalizacdo € sempre um desafio. De
maneira geral, se vocé tem um volume tranquilo numa
via bem sinalizada, em boas condigdes, é possivel

dar a escolha aos usuarios. O carro vé um pedestre
atravessando na faixa e ja desacelera... Se as pessoas
respeitarem, a possibilidade de acontecer um acidente
& muito pequena. Porque as vezes vocé da toda a
estrutura, faz todo um planejamento de semaéforos, e
um motorista vem bébado, passa no farol vermelho,
traz uma série de aleatoriedades aquele local. E assim
desmonta toda a seguranga que vocé organizou.

0 que vocé tem a dizer agueles
motoristas que passam no vermelho
a noite com o argumento de gue nao
gueriam ficar esperando para nao ser
assaltados?

Em termos de engenharia, vocé precisa trabalhar
com ciclos pequenos de tal maneira que, se a
velocidade recomendada na via for de 50 km/h, o
motorista, trafegando nessa velocidade, pegue todos
os semaforos verdes. Essa é a programacao que a
engenharia faz. E af ele ndo fica muito tempo parado
em algum lugar com risco de ser assaltado. Mas
ndo podemos partir de um eventual risco de assalto

NAO PODEMVIDS PARTIR DE UM EVENTUAL
RISCO DE ASSALTO PARA FAZER A
PROGRAMACAD SEMAFGRICA. PORQUE
Ri, DEPENDENDO DA VIA, 0 MOTORISTA
RUANCA E BATE 0 CARRD. ESCAPA DD
ASSALTANTE, MAS PERDE A VIDA



para fazer a programac&o semaforica. Porque ai,
dependendo da via, 0 motorista avanca e bate o
carro. Escapa do assaltante, mas perde a vida.
N&o posso por um piscante num cruzamento entre

avenidas. Ali precisa ter seméforo. Ou vai ser 0 caos.

0 semaforo, que existe em algumas
cidades, do tipo que mostra uma
contagem regressiva de quanto
tempo falta para mudar a cor, tem
muita influéncia na seguranca?
Entendo que a contagem para o pedestre é positiva.
Ja para o veiculo, ndo. No nosso entender, vocé

ndo pode delegar a decis&o para o motorista

num cruzamento que precisa de semaforo.

Um determinado motorista, ao ver que faltam

9 segundos para a luz vermelha, pode pensar
prudentemente que é melhor parar o carro. Al o
motorista de tras pensa o inverso: preciso acelerar
para atravessar esse cruzamento. Esté ai a receita
para um acidente entre esses dois vefculos. E
diferente para o pedestre. Ao dizer para ele quanto

tempo ha disponivel para a travessia, o pedestre
pode analisar se é possivel ou ndo ir. E a sua
decisdo pode variar de acordo com a idade, a
condicdo fisica do pedestre... Vocé ndo pega

de surpresa, no meio da travessia, alguém que
esteja com um problema na perna, por exemplo.

Quando muda o prefeito muda a
filosofia da CET?

Até o século passado, o pensamento aqui era
sempre voltado para a fluidez. A CET foi criada
com essa cultura. Mas, com as evidéncias

em relagdo aos acidentes e as mortes no
transito, o trabalho mudou de prioridade: agora
€ a seguranga. E, mesmo com as mudancas

de gestdo, esse conceito tem permanecido.
Até porque, em Sao Paulo pelo menos, nossa
capacidade de melhorar a fluidez é limitada.
Depende de fatores como inauguracédo de linhas
de metrd, corredores de 6nibus etc. Precisa ter
Menos carros na rua para gue os problemas de
fluidez diminuam — e de acidentes também. &
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MICROMOBILIDADE

0S DESAFIOS DA SEGURANGCA VIARIA EM TEMPOS

DE NOVOS MODAIS NO TRANSITO
Camila Alvarenga e Emerson Farias

s nimeros alarmantes de acidentes e mortes

provocadas por colises, atropelamentos,

perda de controle do veiculo etc., motivaram
a ONU a estabelecer uma Década de Ag&o pela

Seguranca no Transito, com a meta de reduzir essas

ocorréncias no mundo todo — uma iniciativa que

pede atualizacdo constante dos esforgos de combate

a essa tragédia mundial. E a atualizago passa,
também, por criar novas abordagens de acordo com
as tecnologias que vao sendo agregadas as vias.
Nos Ultimos anos, os servicos de micromobilidade
compartilhada proliferaram rapidamente em cidades
de todo o mundo, transformando o panorama de
mobilidade principalmente nos grandes centros.
Bicicletas, e-bikes, patinetes, hoverboards,
monociclos, patins, skates, entre outros,

oferecem uma riqueza de beneficios potenciais

para 0 ecossistema urbano. Porém, precisam ser
cuidadosamente gerenciados para garantir que
essas facilidades sejam usufruidas da melhor forma
durante uma locomocéo.

Mas afinal, o que significa a palavra
micromobilidade?

O termo é muito novo. A primeira mencgao foi em
2017, durante o Tech Festival em Copenhagen. A
palavra descreve veiculos de transporte que pesam

menos de 500 quilos e que funcionam com motores

elétricos, apresentando-se como solugBes para

trajetos de curta distadncia — geralmente, o primeiro

ou o Ultimo quildmetro de uma viagem nas grandes
cidades. Ou seja, trechos pequenos da origem ao

T . .
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destino, até o meio de transporte mais proximo.
Um exemplo comum é caminhar 800 metros até
a estacdo de metrd, ou da estagdo de metrd até
seu local de trabalho ou casa — a micromobilidade
veio para preencher essa lacuna.

De acordo com um estudo do McKinsey Center
for Future Mobility, cerca de 60% das viagens de
carro em todo 0 mundo tém menos de

8 km. Assim, a micromobilidade pode ter papel
fundamental na resposta a alguns dos desafios
em pelo menos duas vertentes: questdes
ambientais e otimizacdo de tempo. Mas isso
precisa de regulagé&o.

O ritmo acelerado com que as novas tecnologias de
transporte estdo sendo introduzidas e integradas
reforca a necessidade de criar estruturas
regulatorias flexiveis, que possam ser aplicadas
aos novos modelos de mobilidade a medida que

se desenvolvem. As cidades precisardo criar
processos adaptativos, porém consistentes, que
as ajudem a integrar essas novas tecnologias

no design urbano e contribuam para que seus
resultados sejam positivos a longo prazo.

Diante dos inimeros modais de micromabilidade
existentes, o que temos visto em massa pelo
Brasil sdo as bicicletas e patinetes — em sua
maioria no formato dockless, ou seja, sem
estacdes de travamento. Se vocé ainda néo
cruzou com uma patinete ou uma hicicleta em sua
cidade, tenha certeza de que isso vai acontecer a
qualguer momento.
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QUANDO ESSA FEBRE COMEGOU NO
BRASIL?

A bicicleta compartilhada j& € uma velha conhecida dos
brasileiros. Porém, em 2018, surgiu um novo formato
de servico: aluguel em formato dockless — e em
paralelo surgiram também as patinetes, com o mesmo
formato de locacao.

Os servicos de compartilhamento de patinetes
comegaram a chegar ao pais no passado e ja estdo
presentes em dez capitais: Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Brasilia, Goiania, Recife, Belo Horizonte, Vitéria,
Curitiba, Porto Alegre e Florianépolis. Sao Paulo

¢ a camped desse tipo de servigo, com bicicletas
convencionais, e-bikes e patinetes elétricas.

E ai, com a ascens&o desses modais, aumentam
também os riscos de acidentes e ferimentos. No Brasil,
um estudo divulgado pelo Centro de Trauma do Hospital
Samaritano, em maio, apontou um aumento de 19,6%
em internagdes relacionadas a acidentes com veiculos
alternativos no primeiro trimestre de 2019, em
comparacdo com o mesmo periodo de 2018.

SEGURANCA: CENARIO MUNDIAL

Hé dois anos, as patinetes elétricas foram langadas no
sul da Califérnia, e a aderéncia desde entdo tem sido
impressionante. Um dos lideres de mercado nesse
segmento realizou 34 milhdes de viagens apenas no
primeiro ano. Na Europa, as ruas de grandes cidades
como Paris, Berlim e Barcelona também foram
preenchidas com patinetes e similares. E o cenario
relacionado aos acidentes igualmente se expandiu.

O instituto americano Jama Network Open divulgou em
janeiro o primeiro estudo sobre lesbes causadas por
patinetes elétricas na Califérnia. Esse estudo relata
que as causas mais comuns de lesdes foram quedas
(80,2%], colisdes com objetos (11%) ou o usudrio ser
atingido por um veiculo em movimento, como um carro,
uma bicicleta ou outra patinete (8,8%).

Ja os tipos de lesdes sdo liderados pelas fraturas
o6sseas (40,2%), traumatismo craniano (31,79%),
cortes, entorses e contusdes (27,7%). Do total de 249
pacientes estudados, apenas 4,4% utilizavam capacete
no momento do acidente.

ESTUDO DE VISIBILIDADE

Justamente por se tratar de um cenario novo para

todo mundo, o CESVI BRASIL decidiu abordar o

tema micromobilidade em suas agdes de Pesquisa &

Desenvolvimento, uma vez que o mercado ainda esta

carente de informacdes técnicas e estudos a respeito

disso. Considerando essas estatisticas de acidentes

mencionadas acima, especialmente a situagdo em

que uma patinete ou bicicleta colidem contra um

automaével em movimento, o CESVI BRASIL realizou um

estudo para investigar um dos principais fatores de

seguranga no trénsito, agora em relacdo aos usuarios de

micromobilidade: a visibilidade do condutor de veiculos

automotores. (Vale avisar que o CESVI estd tratando o

tema de maneira ainda mais abrangente, de modo que o

estudo aqui apresentado ainda terd mais duas fases.)

Pensando na seguranca dos usuérios da via como um

todo, o CESVI avaliou as dificuldades que o condutor do

automavel tem em visualizar 0s condutores de patinetes e

bicicletas.

O centro de pesquisa levou em consideragdo 0s trés tipos

de visibilidade proporcionados pelos veiculos.

e \Visdo traseira (fornecida pelo espelho retrovisor interno).

¢ Visdo lateral (fornecida pelos espelhos laterais).

¢ \/isdo dianteira (na qual pode haver obstrugéo na
visibilidade causada pela coluna A).

Para realizacdo dos testes, o CESVI contou com uma

pessoa com a altura média dos brasileiros. De acordo com

um mapeamento realizado pela revista cientifica eLife, em

parceria com a Organizacdo Mundial da Salde, essa altura

éde1,73m.

Os automoveis utilizados na pesquisa foram:

e Hatch compacto — Novo Fiat Uno

e UtilitArio esportivo — Hyundai IX35

¢ Picape compacta — GM Montana

¢ Micro-6nibus — Fiat Ducato

AUMENTOU EM 19,6% 0 NOMERO
DE INTERNAGDES RELACIONADAS
A ACIDENTES COM VEIiCULOS
ALTERNATIVOS




nas manobras de marcha a ré, quando ha risco de
graves acidentes com patinetes e bicicletas que estejam
passando por tras do veiculo.

Aqui vale uma observacéo: j& existem tecnologias que
auxiliam na reducdo dos pontos cegos, como Sensores
colunas de sustentac&o do teto, sendo ampliada e camera de ré. No entanto, nesse estudo, o CESVI
conforme aumenta a distancia entre o veiculo e o ndo levou esses sistemas em conta por se tratar de
objeto observado. No sentido vertical, os pontos cegos ~ mediges realizadas na pior situagdo, com veiculos que
nascem da propria dimensdo do veiculo, principalmente  ndo possuem essas novas tecnologias (a maioria ainda).

As zonas em que elementos na parte exterior do
veiculo (no caso desse estudo, uma patinete ou
bicicleta) s&o ocultados por uma obstrugao ou
limitagdo da visibilidade sdo chamadas de pontos
cegos. Esta obstrucao pode ser causada pelas

ESTUDO COM PATINETES

Patinete & um meio de transporte conduzido por um
guiddo e constituido por duas rodas em série, que

ESTUDO AMERICANO REVELOU QUE QUASE
9% DOS ACIDENTES COM PATINETES
SAO0 RELACIONADOS A COLISAD COM

sustentam uma base na qual o usudrio apoia 0s pés.
A equipe técnica do CESVI saiu a campo para
analisar as patinetes utilizadas pelas empresas

de compartilhamento, e verificar as diferengas
dimensionais entre elas.

0 CESVI identificou que, para os automoveis de
passeio, tanto hatch compacto quanto utilitario
esportivo, hé dreas de ponto cego nas laterais do
veiculo, o que pode prejudicar a visibilidade em troca
de faixas, principalmente em se tratando do lado
direito do condutor, onde h& maior dificuldade em
visualizar as patinetes.

A picape compacta também apresentou ponto cego
nas laterais, e também na traseira do veiculo do
ponto de vista do espelho retrovisor interno. Porém,
ha possibilidade de visualizar a patinete na traseira
com o espelho retrovisor externo do lado esquerdo.
Para vans de passageiros, além da dificuldade

na visibilidade lateral, ha uma grande area de
ponto cego na traseira: 0 motorista da van nao
consegue enxergar uma patinete a até pelo menos
13 metros de distancia do automaével. E isso pode
prejudicar a visibilidade também em manobras

de ré, para estacionar.

AUTOMOVEIS E OUTROS VEICULOS

N\ \\ N\ T
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RESULTADOS DO ESTUDO COM PATINETES

Hatch compacto Utilitario esportivo

Van de passageiro

Picape compacta

ESTUDO COM BICICLETAS Outro ponto importante verificado é que, para
Com relacdo as hicicletas, foi identificado que, para os 0 utilitério esportivo, hd uma pequena area de
automaveis de passeio, também ha areas de ponto cego nas ponto cego, deixando a bicicleta em uma area
laterais do veiculo. Em situacBes de troca de faixa da pista de nao visivel tanto pelo espelho retrovisor interno
rolagem, o condutor pode ter dificuldades para visualizar a bike. guanto pelo externo.

Assim como em relag&o a patinete, a area de maior Para 0s casos da picape compacta e van de
dificuldade de visualizagcdo para o0 motorista do carro se passageiros, além das laterais, ha pontos cegos
encontra no lado direito. na traseira do veiculo do ponto de vista do

*area de ponto cego no retrovisor interno, mas ha visibilidade pelo retrovisor externo LE.




retrovisor interno. No caso da picape compacta, ha
possibilidade de visualizar a bicicleta na traseira com
0 espelho externo do lado esquerdo.

Nos testes com a van, além dos retrovisores laterais
possuirem a maior drea de ponto cego em metro
quadrado desse estudo, a visibilidade na traseira

€ quase nula: 0 motorista da van néo consegue
enxergar uma bicicleta a até pelo menos 15 metros
de distancia do automovel.

A visibilidade frontal ndo foi afetada pela “coluna A”.
Em todos os casos estudados, houve a possibilidade
de enxergar patinetes e bicicletas.

RESULTADOS DO ESTUDO COM BICICLETAS

Hatch compacto Utilitario esportivo

\\\\\‘ Revista CESV!



RECOMENDAGOES DE SEGURANGA:
PATINETES

Antes de utilizar, inspecione freios, guiddo, rodas e luzes
de sinalizagdo do equipamento.

Sempre utilize o capacete.

Utilize as duas méos para guiar.

Evite utilizar fones de ouvido, ouca 0 que esta ao
seuredor.

Faca os deslocamentos sozinho: patinete é para ter
apenas um usuario.

Respeite a sinalizag&o e a faixa de pedestre.

De acordo com o Decreto 58.750, de 13 de maio
de2019 - § 3°, é vedada a circulacdo de patinetes
em vias com velocidade maxima permitida superior
a 40 km/h.

J& nas vias abaixo de 40 km/h onde ndo haja ciclovias
e ciclofaixas, atente-se ao trafego, principalmente
em cruzamentos, onde a probabilidade de acidentes
& maior. Lembrando que, de acordo com o estudo
realizado, existem pontos cegos que dificultam a visao
do matorista.

Quando terminar uma viagem, estacione sempre em
local apropriado.

RECOMENDAGOES DE SEGURANGA:
BICIGLETAS

Para expandir a visibilidade tanto para o ciclista quanto
para os demais usuarios, é recomendado utilizar 0s
equipamentos exigidos nas bicicletas de acordo com o
Cadigo de Transito Brasileiro:

- Sinalizacéo refletiva na dianteira e traseira da bicicleta.
- Sinalizagéo refletiva nos pedais.

- Campainha de boa qualidade para permitir que outros
usuarios identifiqguem a bicicleta no transito.

- Espelho retrovisor pelo menos do lado esquerdo e
devidamente ajustado.

0 estudo do CESVI indica que as laterais dos veiculos
tém pontos cegos. Portanto, ao pedalar compartilhando
0 mesmo espago com onibus, caminhdes, automoveis

e motocicletas, sempre sinalize o que pretende fazer.
Utilize as maos para pedir e dar passagem, além dos
sinais sonoros da campainha.

N&o circule em vias de transito rapido ou rodovias. De
acordo com o Codigo de Trénsito Brasileiro, Art. 244, §
1°, b, s6 é permitido o transito de bicicletas onde houver
acostamento ou faixas de rolamento proprias.

Sempre utilize capacete. <




Para os veiculos de passeio, ha dreas de ponto cego
nas laterais do veiculo, o que pode prejudicar a
visibilidade do condutor. Atente-se principalmente ao
realizar a troca de faixas.

Na regido traseira, também ha possibilidade de
pequenos pontos cegos. E importante atentar-se em
manaobras de ré.

Em todos os casos, o lado direito do condutor do
veiculo tem maior dificuldade em visualizar patinetes
e bicicletas. Portanto, as manobras do lado direito
precisam de uma ateng&o maior.

Para os veiculos de carga, picape compacta, ha
possibilidade de pontos cegos na traseira do veiculo,

mas 0s elementos de micromobilidade podem
ser vistos pelo retrovisor externo. Vale lembrar a
importancia de utilizar todos 0s recursos visuais
ao realizar manobras com o veiculo, tanto os
retrovisores internos quanto os externos.

Ja nas vans, além de maiores areas de pontos
cegos nas laterais, a visibilidade na traseira é
quase nula. E isso implica maior atengdo em
manobras de ré.

O CTB prevé que o condutor do veiculo mantenha
uma distancia lateral de 1,5 metro de uma
bicicleta, ou serd multado e terd quatro pontos
em sua CNH.
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5 RESPOSTAS SOBRE

CRASH-TESTS

\_, unmnn
@\@
Alessandro Rubio

%

1) Por que as montadoras realizam testes
de impacto, os chamados crash-tests?
Para identificar e fazer ajustes necessarios no projeto de um
vefculo, adequando sua estrutura, componentes e a protecao
aos ocupantes tanto as normas internas guanto as de
homologacao — Resolucdes 221/2007 do CONTRAN, além
de, futuramente, a Resolugdo 756/2018, que substituird

a 221. Essas adequacgdes de projeto incluem calibragéo

de software de airbags, avaliagcdo de estruturas de banco,
ancoragens dos cintos de seguranga, desprendimento de
pecas do painel e até a estanqueidade de combustivel, que é
a capacidade dos reservatérios em resistir a impactos.

eiculos batendo

contra uma barreira

constituem um
espetdculo interessante |
de se ver. Hoje, os crash-
tests estdo sofisticados e
também mais diversificados.
H4 até ensaios que
simulam os efeitos de um
capotamento na via. Aqui
voceé tira suas dlvidas sobre
as especificidades e os
objetivos de cada tipo de
crash, seja ele realizado por
uma montadora ou mesmo
por um centro de pesquisa
especializado, como o
CESVI BRASIL. Vocé vai
descobrir que existe uma
série de informacdes que
podem ser obtidas por meio |
desses testes — dados que

2) Por que os crash-tests de haixa velocidade

tambhém sao importantes para as montadoras? |

Porque, seja na rua ou mesmo num estacionamento, 0s veiculos estdo
expostos a muitos riscos. Nesses ambientes, os veiculos podem |
sofrer pequenos impactos, e isso & mais comum do que imaginamos.

De acordo com o RCAR, conselho internacional de centros de |
pesquisa automotivos, 75% dos impactos nos grandes centros

urbanos do mundo ocorrem em velocidades inferiores a 35 km/h |

podem fazer a diferenca | (0 que equivale a um teste de aproximadamente 15 km/h em uma |
tanto na seguranca quanto | pista de impacto). N&o chegam a machucar muito as pessoas, mas

na economia proporcionada danificam os veiculos, que terdo seus valores de seguro influenciados |
pelo modelo estudado. | pela dificuldade e o custo do reparo na oficina — fatores que esses

crash-tests conseguem apurar antes que o veiculo seja langado, a |
tempo de que se fagam ajustes para minimizar esse custo.
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3) Quais os tipos de
crash-tests que uma
montadora faz em um
prototipo de veiculo?

Os crash-tests mais frequentes s&o
os frontais, traseiros e laterais.
Porém, as montadoras também
fazem impacto contra poste, contra
barreira em angulo (simulando um
impacto diagonal em uma parede),
contra para-choque de caminhao,
além de impacto de carro contra
carro e até capotamento.

4) Quais as velocidades dos impactos?

Os testes sdo realizados em velocidades que variam de acordo com a
finalidade do ensaio: se para determinar custos de reparacéo ou para a
protecdo aos ocupantes. Crash-tests feitos em velocidades inferiores a
15 km/h (2, 4, 8 e 15 km/h) identificam a resisténcia do veiculo a impactos
gue ndo trazem risco aos ocupantes. Assim, avaliam a resisténcia

do sistema de para-choques aos danos mais comuns em impactos
corriqueiros nos grandes centros urbanos.

Ja os testes em velocidade de 30, 40, 50, 56 e 64 km/h sao realizados
para avaliar a resisténcia da carroceria na protecao aos ocupantes.

Ha também os testes de impacto traseiro, de velocidades que podem
chegar a 80 km/h com barreira mével de 1.800 kg. Os crash-tests
traseiros sdo feitos para avaliar também a estrutura de bancos e encosto
de cabeca e a capacidade de resisténcia do tanque de combustivel.

5) Do que sao feitos os dummies?

Para testes que avaliam a protec&o aos ocupantes, as
montadoras utilizam bonecos antropométricos, que
simulam o corpo humano (antropometria é a ciéncia
que estuda as medidas do corpo). Os modelos mais
comuns utilizados nos impactos dianteiros s&o os do
tipo Hibrido Ill 50%, bonecos de 1,75 m de altura e
aproximadamente 80 kg, dependendo da quantidade
de sensores e acessorios instalados. Esse modelo é

internacionais (FMSS | ECE) e por sua qualidade na
biofidelidade e na capacidade de instrumentac&o (pode
ser instrumentado com diversos tipos de sensores).

Sua pele é feita de material vinilico com caracteristicas
similares a da pele humana. E sua estrutura interna tem
componentes como ago, aluminio fundido, borracha,
espuma e polimeros que simulam a resisténcia de partes
do corpo como o pescogo, costelas, estrutura do cranio,

largamente utilizado por ser regulamentado por normas pernas e pés. &
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ATESTAR A EFICIENCIA DE UMA TRAUESSA COM CRASH-BOX E
GARANTIR REDUGAOD DE DANOS EM COLISDES DE BAIXA VELOCIDADE
DO VEiCULD E REPARDS MAIS FACEIS E BARATOS

O

& situacBes nas quais a montadora precisa

modificar algumas pecas utilizadas em seus

automoveis. |sso pode ter como motivo
uma substituicdo de material utilizado na peca, a
nacionalizagdo dessa pega ou até mesmo uma mudanga
de processo do fornecedor. Porém, se o veiculo j& esta
em producao, isso significa que j& ocorreram testes que
comprovaram a eficiéncia da peca anterior que vinha
sendo utilizada. Assim, 0 novo componente precisa
estar de acordo com os resultados ja obtidos ou ser
até melhor, dependendo do objetivo do projeto. Para
que isso seja verificado, sdo necessarios novos testes
— que confirmem a eficiéncia das pegas substitutas (por
exemplo, se a eficiéncia do para-choque em absorver
energia se mantém mesmo com a troca do item).

Um dos testes que a montadora realiza ao lancar um
veiculo é o crash-test na pista de impacto do CESVI
BRASIL, para a identificacdo de seu resultado CAR
Group e se haveria redugdo dos danos ocorridos em
colisbes de baixa velocidade.

POR QUE REALIZAR 0 TESTE

Uma das etapas no desenvolvimento de uma pecga

no setor automotivo sdo os testes em softwares

de simulacéo — essa alternativa permite minimizar

0 nimero de testes fisicos e diminuir o tempo de
desenvolvimento.

Mas vale frisar: mesmo que o componente seja
avaliado por meio de softwares, é importante também
realizar os testes fisicos para validar os resultados




na pratica, em uma pista de impacto e avaliando o
comportamento do componente instalado no veiculo em
uma situacao real de colisdo.

Nos casos em que as pecgas estao relacionadas a
diminuicdo dos danos em colisdes de baixa velocidade,
como a travessa dos para-chogques com crash-box, o CESVI
pode auxiliar os fabricantes de pecas, tanto na realizagdo
dos testes fisicos, utilizando sua pista de crash-test, como
na analise do comportamento da pega em uma situacao de
colisdo. Contribui para isso a experiéncia do centro em mais
de 380 crash-tests realizados em sua estrutura.

Dessa forma, o CESVI se torna um parceiro das fabricantes
de pecas, comprovando a efetividade do produto ou
sugerindo uma readequacéo.

IMPORTANCIA DA TRAVESSA CONV CRASH-BOX

A travessa com crash-box passui deformactes
programadas (areas projetadas para se deformar no caso
de colises). Ao absorver parte da energia do impacto

de uma colis&o, essa peca reduz os danos em outros
componentes adjacentes — como a longarina, um item
estrutural. Isso resulta em facilidade do reparo, menor
quantidade de pegas substituidas e, consequentemente,
reducdo no custo do reparo.

COIO E FEITO O TESTE

E realizado de acordo com a norma do RCAR, um conselho
internacional de centros de pesquisa automotivos ligados
a seguradoras. Nesse modelo de teste, a referéncia é o
padrao dos impactos mais comuns nos grandes centros
urbanos — que s&o de baixa velocidade.

AGILIDADE A TODA PROVA

Por sua experiéncia na realizagéo de testes de
baixa velocidade, o CESVI entende que esses
testes e validagdes contribuem para minimizar
0s custos e tempos de reparo dos modelos

de veiculos que utilizam as melhores praticas
de engenharia nos seus projetos, quando o
assunto é reparabilidade.
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Esse teste pode ser realizado utilizando o veiculo
completo, parte de sua estrutura frontal ou avaliando
apenas 0 componente.

Para teste em peca alterada na dianteira do veiculo, o
carro é tracionado por um sistema de cabos comandados
por um motor elétrico de velocidade controlada e colide
40% de sua parte frontal esquerda contra uma barreira
fixa de 32 toneladas, com uma inclinagdo de 10 graus,

a uma velocidade de 15 km/h (+1,0 km/h). Apés o
crash-test, o veiculo é submetido a andlise dos itens que
precisam ser substituidos ou reparados.

Para teste na traseira do veiculo, em vez do carro, € uma
barreira mével de 1.400 kg que é tracionada pelo sistema
de cabos. Ela colide em 40% com a parte traseira direita
do veiculo.

Outra andlise que também pode ser feita é a verificacao da
travessa com crash-box de forma isolada, sem a instalag&o
do componente no veiculo.

Nesse caso, a travessa com crash-box é instalada na
barreira mével por meio de um outro dispositivo, que
simula a longarina do veiculo, possibilitando a analise da
deformacédo programada apenas na travessa, identificando
a deformag&o nesse componente. As caracteristicas do
teste sdo as mesmas utilizadas na norma RCAR. &

PARA SUBMETER SEU VEiCULD OU SEU
COMPONENTE A TESTES NA PISTA DO
CESVI, ENTRE EM CONTATO PELO E-MAIL
NEGOCIOS@CESVIBRASIL.COM.BR

E os beneficios podem ser maiores:

- Em reparos mais ageis, hd menos chance de o cliente
necessitar de um carro reserva.

- A oficina fica menos tempo com o vefculo em sua estrutura, o
que traz novas oportunidades de negdcio.

- O reparo do veiculo pode ser feito sem a necessidade de uso
de bancada de estiramento, facilitando e agilizando o reparo.
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COMPARTILHAMENTO DE
AUTOMOVEIS

0 CONSUMIDOR TEM BUSCADO NOVAS MANEIRAS DE USAR 0S VEiCULDS
AUTOMOTORES - E 0 MERCADO SEGURADOR ACOMPANHA AS MUDANCGAS

‘ Guilherme Serrazes




& pensou em encontrar um automavel a

disposicdo em plena rua sempre que vocé

precisar de um? E assim que funciona o
carsharing, o uso de carros por meio de locac&o
compartilhada. O usuério pode contratar o servico,
em geral por meio de um aplicativo no celular, e
utilizar o veiculo apenas pelo tempo que precisar. Tudo
isso de forma simples e répida, dando praticidade aos
deslocamentos na cidade e valorizando a experiéncia
do cliente quando o assunto & mabilidade.
A forma como as pessoas se relacionam com
bens de consumo tem passado por uma grande
transformagcéo, e nunca se falou tanto em economia
compartilhada quanto agora. Os automdveis, que
em décadas passadas eram vistos como bens de
consumo e objetos de desejo, sindnimos de poder,
estdo cada vez mais encarados como apenas mais um
meio de transporte, cuja importancia estd do mesmo
tamanho de sua praticidade e eficiéncia.
Trata-se de uma mudanca relacionada ao perfil da
nova geragao: despencou o interesse dos jovens de
18 a 21 anos em tirar a carteira de matorista. O
Detran aponta uma reducdo de 23,88% na procura
para tirar a primeira CNH — isso nos Gltimos trés
anos de levantamento feito pelo 6rgdo. Se as pessoas
ndo fazem mais questdo de ter seu préprio veiculo na
garagem, ainda faz sentido contar com a praticidade
de poder usar um quando for necessario.

CARRD BOM E CARRO NA RUA

0 modelo de negdcio de locagdo e compartilhamento
de automdveis teve inicio no Brasil em 2010, com
peguenas empresas, na sua grande maioria startups
— que dominam a prestacao desse servico. A
aceitacdo desse tipo de mabilidade ja € uma realidade
em muitos paises e esté crescendo em nagdes
emergentes, como o Brasil. E isso acarreta grandes
mudancas nos setores de fabricagdo de automaveis,
mobilidade urbana e também seguros.

Se considerarmos que um veiculo de passeio com um
Unico proprietdrio transporta em média 1,3 pessoa
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por dia em S&o Paulo, e fica até 90% do tempo
parado, o modelo vigente de possuir 0 bem pode ser
considerado ineficiente.

Na nova realidade do compartilhamento, por meio
da tecnologia, 0s clientes conseguem ter acesso a
prestacdo de servicos de deslocamento utilizando
veiculos em diversos modais, com tempo, modelo de
servico e custo diferentes.

TIPOS DE CARSHARING
Confira abaixo os cinco modelos de compartilhamento
disponiveis no Brasil:

Ponto a ponto

Os carros sao retirados e devolvidos em uma mesma
estacdo ou endereco, possibilitando que outros
usuarios retirem os veiculos em pontos especificos.

Aluguel convencional

Ja é bem disseminado e é utilizado para viagens mais
longas ou um tempo maior de uso do veiculo. Nesse
modelo, os carros ficam a disposic&o e podem ser
retirados em pontos especificos sem a necessidade
de devolver nos mesmos lugares.

De empresa para consumidor

Quando a frota de veiculos pertence a uma
empresa que faz a locag&o por periodos de tempo
determinados.

De consumidor para consumidor

Quando o aluguel do carro é feito para outro
consumidor, com a intermediagdo de uma empresa
provedora da solugéo tecnoldgica, que estabelece a
conexao.

Compartilhamento de veiculo préprio

O consumidor reparte um trajeto no veiculo de outro
consumidor, com a intermediagdo de uma empresa
que fornece a solugdo tecnoldgica que promove a
interacdo por meio de um aplicativo.
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Para gue o carsharing funcione, a tecnologia é fator

fundamental, pois € o Unico elo de comunicac&o e pesquisa

entre o consumidor e o provedor da locacéo.
Além disso, ela tem uma fungdo muito importante na

reducdo de riscos e fraudes, atuando desde os cadastros de
usuarios até o monitoramento dos prestadores de servigo.

Nos EUA, na China e na Europa, esse mercado esta em
expansao acelerada, inclusive com ativa presencga de
montadoras.

Alias, os fabricantes de veiculos tém observado as
mudangas nesse mercado atreladas a reducgdo da venda
de vefculos. Por isso, estdo entrando nesse setor como
provedores de solugBes e montando suas praprias
empresas de carsharing.

GANHOS PARA TODA A SOCIEDADE

O compartilhamento proporciona outros beneficios
indiretos, e para toda a sociedade. Confira os trés
principais pontos positivos:

1. Reducéo de veiculos em trénsito em todos os
hordrios, principalmente nos de pico. Segundo uma
pesquisa realizada na Califérnia, um carro compartilhado
faz com que de 9 a 13 veiculos deixem de rodar.

2. Com menos automdveis nas ruas, a quantidade de
veiculos estacionados nas vias tambem €é reduzida,
ampliando a 4rea de trafego dos demais veiculos e
melhorando a mobilidade.

3. Quanto menor a quantidade de veiculos rodando,
tambem é menor a emissdo de gases poluentes que sao
depositados na atmosfera, melhorando a qualidade do ar
em grandes cidades.

MODELO DE SEGURD

Com a projecéo de crescimento do segmento de
veiculos compartilhados, as seguradoras — que também
s&o impactadas pela redugdo das vendas de novos

veiculos — comegaram a estudar uma forma
de criar um modal de seguro que permitisse
que proprietarios de carros e condutores
interessados pudessem ter seguros que
cobrissem veiculos por hora, dia ou semana,
dependendo da necessidade.

0 modelo desenvolvido tem a mesma
cobertura que o tradicional, contra roubo,
furto, incéndio e colisdo, e prevé servicos de
assisténcia 24 horas.

Para entender e atender a essa nova
demanda, as seguradoras que optaram em
oferecer esse modal de servigo tiveram de
alterar processos internamente e gerar novas
técnicas de precificacéo e de subscricéo.

A transparéncia do processo de contratagdo e
dos beneficios do servico também foi um fator
levado em conta, pois é muito importante

que o0 usuario tenha a seguranga de que

estad coberto pelo seguro mesmo utilizando o
servico de deslocamento em um curto espago
de tempo. @

Shutterstock



oEVI MULTA,
US0 DA
CADEIRINHA

VAI DIMINUIR

m junho deste ano, a Presidéncia da Republica

apresentou um projeto de lei que, entre outras

medidas, pretende eliminar a multa para os motoristas
gue transportam criangas em veiculos sem o uso dos
dispositivos de retengdo veicular infantil (bebé-conforto,
cadeirinha e assento de elevag&o).
Apesar de ndo acabar com a obrigatoriedade do uso
desses equipamentos, para a Crianca Segura e diversas
outras entidades que lutam por um trénsito mais seguro,
a proposta desestimula seu uso. Por isso, em conjunto,
manifestamo-nos contrariamente a proposta.
No Brasil, o transito € a principal causa de morte acidental
de criancas e adolescentes de zero a 14 anos. Todos 0s
dias, trés pessoas dessa faixa etaria morrem por esse
motivo. A maioria desses 6hitos s&o decorrentes de
acidentes de carro. Especificamente na faixa etdria de
ZEro a nove anos, que é o grupo etario que deve utilizar os
dispositivos de retengdo veicular, 279 criancas perderam a
vida e outras 579 foram internadas em estado grave s6 no
SUS em razdo de acidentes de carro em 2017.
Os dispositivos de reteng&o veicular sdo a Unica forma
segura de transportar criancas dentro de um veiculo. Os
bancos dos carros e 0s cintos de seguranga s&o projetados

Vanessa Machado, gestora de
Comunicacao da ONG Crianga Segura

para pessoas com mais de 1,45 m de altura. Sendo assim,
para que a crianca esteja de fato protegida em caso de

um acidente de transito, é essencial que ela utilize o
equipamento correto para sua idade, peso e altura. Esses
dispositivos, quando usados corretamente, reduzem em
até 71% o risco de morte em caso de colisao.

Trata-se de consenso entre especialistas em prevengao

de acidentes que apenas campanhas educativas ndo sdo
suficientes para mudar o comportamento da populagdo

de forma efetiva, que ainda hoje, mais de dez anos apds

a resolugdo que determina a obrigatoriedade do uso da
cadeirinha entrar em vigor, ainda deixa muitas vezes de
utilizar os dispositivos no transporte de criancas. E preciso
que a essas campanhas se aliem leis e fiscalizagdo que
reforcem a importancia do uso desses equipamentos.

E essencial que toda a populacdo entenda a importancia

de utilizar os equipamentos de protecdo para criangas

ao transporta-las em veiculos, independentemente da
penalidade de uma multa. Porém, sabemos que, na pratica,
a medida que o governo esta propondo ira resultar na
diminuigo do uso desse equipamento de protecdo. O

que, sem qualquer ddvida, aumentara muito o nimero de
mortes de criangas em acidentes de tréansito no pais. <&
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TRANSPORTE MOVIDO
A BATERIA

COMO AS NOVAS TECNOLOGIAS DE VEICULOS ELETRICOS
E HIBRIDOS ESTAD REVOLUCIONANDO A MANEIRA COMOD
GNIBUS E CAMINHOES SERVEM A POPULACAD

‘ Alessandro Rubio

ntre elétricos e hibridos, existe hoje no Brasil

uma frota de veiculos de passeio e utilitarios de

aproximadamente 12 mil unidades. Ainda é um
nimero bem pequeno se compararmos com toda a
frota nacional, que é de 65 milhdes de veiculos dessas
categorias, quase todos com tragdo exclusivamente a
combustao.
Ja guando falamos de transporte de passageiros ou
carga, essa frota é ainda menor. Apenas algumas
cidades do Brasil estdo comecando a utilizar a tracéo
elétrica, e as estimativas nao passam de 400 veiculos
em todo o Brasil. Sdo Paulo, Campinas (SP), Maringa
(SP), Curitiba e Brasilia sdo alguns dos locais onde as
prefeituras estdo realizando parcerias e testes com
essa tecnologia.
Esses modelos ndo emitem gases poluentes, e seus
projetos sdo realizados para que o motor elétrico
entregue a poténcia diretamente no eixo, diminuindo
as perdas do sistema de tracdo. Motores elétricos,
alids, possuem alto torque a qualquer momento, o que
aumenta o conforto dos passageiros e do motorista,
além de serem mais silenciosos em comparag&o com
0s modelos a diesel.
A construcao desses veiculos tem como base 0
chassi convencional dos modelos atuais, mas agrega
tecnologias como o sistema de recuperagao de



energia, que recarrega as baterias assim que o veiculo
inicia a frenagem. Ja os tanques de combustivel s&o
substituidos por packs de baterias — também conhecidas
como baterias de tragao.

Além de tudo isso, esses veiculos hibridos e elétricos
tém reduzido custo de manutenc&o, pois ndo agregam 0s
elementos que exigem verificagdo e troca periddica dos
modelos a combustdo, como filtros de combustivel e de
6leo. E o cdmbio automatico é onipresente: equipa 100%
dos modelos na frota eletrificada.

ARMAZENAMENTO DE ENERGIA

As baterias utilizadas em veiculos hibridos ou totalmente
elétricos podem ser de fon de litio ou de fosfato de ferro
litio. Estas ultimas trazem mais seguranga contra incéndio,
detém mais possibilidade de ciclos de recarga, mas

tém peso maior. Ja as baterias de fon litio, as mesmas
utilizadas em smartphones e dispositivos maveis, sdo
mais leves, tém boas caracteristicas de armazenamento
e ciclos de recarga, mas sao mais suscetiveis a
superaquecimento e incéndio quando comparadas com as
de fosfato de ferro litio.

Uma das montadoras que mais investem na eletricidade
para transporte de passageiros e cargas é a chinesa BYD,
que utiliza em seus modelos a bateria de fosfato de ferro
litio. Com essa bateria, a montadora garante até oito anos
de garantia para o trem de forga. Ainda informa que suas
baterias sdo menos ofensivas ao meio ambiente, pois
podem ser usadas em sistemas estacionarios de energia
apos 15 anos de uso nos dnibus.

De acordo com o fabricante das baterias, esse modelo
dispensa manutencoes e ndo possui efeito-memdria, o que
permite que se fagam recargas curtas sem prejudicar a
vida Util da bateria.

A RUTONOMIA DE MODELDS DE ONIBUS
ELETRICOS PARA USO EM CIDADE PODE
CHEGAR A 300 KM

N\\\\N\ N
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CAMINHOES ELETRICOS

Aléem dos 6nibus, os caminhdes est&o entre o0s
veiculos que a industria estd desenvolvendo com
propulsao hibrida ou elétrica. Um dos modelos que
estdo em avaliagdo, em Sao Paulo, € um caminhao
importado da China, que teve sua carroceria
adaptada com o sistema de compactacao de

lixo. A empresa Corpus — especialista em coleta,
transporte e destinacao final de residuos, que
opera também na limpeza publica — iniciou 0s
testes com esse modelo na cidade de Indaiatuba
(SP). Essa versao tem capacidade igual a dos
demais veiculos da empresa e faz duas viagens ao
dia, coletando 32 toneladas no total.

Além do impacto ambiental positivo, a alternativa
pela eletricidade diminuiu consideravelmente a
poluico sonora nos momentos de coleta — um fator
aplaudido pela populacao da cidade.

Os modelos de caminhdes elétricos disponiveis no
mercado podem levar cargas de até 20 toneladas e
tém autonomia de 200 km. Essa autonomia parece
pouca em se tratando de caminhdes, mas, de

Uma das solugdes que apontam para essa demanda
para recarga de veiculos sdo 0s estacionamentos
abastecidos com energia solar, uma das tecnologias
em que a BYD vem trabalhando. Com fabricagao
também de painéis fotovoltaicos, a montadora

pretende entregar no futuro uma solugdo completa de
transporte de passageiros, sem que haja aumento de
demanda de eletricidade e deixando de sobrecarregar
a rede elétrica ja existente.

A ideia é disponibilizar 0s modelos de 6nibus elétricos
em uma garagem que seja alimentada com energia

acordo com a montadora JAC, que também pretende
comercializar caminhao no Brasil, é suficiente para
as entregas realizadas nos grandes centros urbanos,
como é o proposito desses primeiros modelos.

De acordo com as montadoras, esses caminhdes
também possuem vantagens em relac&o aos veiculos
a combustao, como a manutencdo mais barata. Isso
porgue t8m menos componentes em Sseu conjunto
mecanico e ndo precisam de troca de dleo, por
exemplo — 0 que significa menos paradas para
revisoes.

Na maioria dos modelos de caminhdes elétricos, o
freio também é regenerativo — ou seja, energia da
frenagem é convertida em eletricidade e recarrega as
baterias.

Ainda estdo no mercado modelos elétricos de vans
de carga que possuem carroceria furgao e trazem
uma nova opcdo as entregas urbanas, refrigeradas
e até para o transporte de residuos nos servigos de
salde — desde que o percurso ndo seja muito longo.
0 modelo é isento de rodizio nas cidades que adotam
essa politica.

solar e baterias estacionarias. Assim gue os veiculos
chegam a garagem, os modelos s&o recarregados
com a energia armazenada e podem ser utilizados no
dia seguinte, enguanto a energia solar recarrega as
baterias estacionarias.

Na cidade de Maringa (PR), a empresa Aldo montou
um estacionamento para recarga de veiculos elétricos
e hibridos plug-in, que possui essa tecnologia de
recarga de vefculos utilizando energia solar. A
garagem € publica e fica proxima do centro da cidade,
funcionando todos os dias das 8h as 18h.




TECNOLOGIAS DE RECARGA
Os modelos eletrificados de transporte de
passageiros e cargas tém conectores especiais

de alta capacidade de corrente elétrica e

recarregam 0s modelos em até cinco horas em ‘
tomadas de energia de 380 v. .

Ja os furgdes para entregas também

podem ser recarregados em tomada 220 v

convencionais — e ser programados para se

carregar nos periodos de energia mais barata.
O tempo de recarga nao é divulgado pelo
fabricante, mas estima-se que seu tempo seja
proximo de sete horas para carga total.<

1

11

Também como solugdo para apoio aos usuarios em e ter mais economia nas operacdes das equipes de
rodovia, 0s modelos elétricos estdo sendo utilizados campo.

por concessionarias para atendimento operacional e A concessionaria Rota do Oeste, que administra a
monitoramento da via. BR-163 no Mato Grosso, e a concessionaria CCR
Embora ainda seja uma opgé&o experimental, para que ViaOeste, que administra algumas rodovias em Sao
as concessiondrias avaliem a viabilidade do uso desse Paulo, j& estdo testando furgdes elétricos para essas
veiculo, a proposta é diminuir o impacto ambiental operacgoes.

N\N\\\N\
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GCONSULTORIA
PARA OFICINAS

TRABALHO OFERECIDO PELO CESVI IDENTIFICA 0S PONTOS
QUE PRECISAM DE MELHORIA NAS REPARADORAS E AJUDA
AS EMPRESAS A ATINGIR TODO 0 SEU POTENCIAL

Davinil Benites Reis e
Alexandre Maia de Meneses

om expertise internacional consolidada em
reparagdo automotiva e seguranga viaria, o
CESVI BRASIL faz prestagdo de servigos de
consultoria as oficinas independentes e redes de
concessionarias, com objetivo de prover a maxima
eficiéncia técnica, auxiliando em questdes como
processos, equipamentos, qualidade da mao de aobra,
infraestrutura, layout e meio ambiente.
Esse trabalho visa levar a oficina os melhores padroes
em se tratando de qualidade, produtividade, prazo,
flexibilidade e diminuicdo de custos. E inserir de vez
a reparadora no competitivo mercado do século 21,
dando-lhe condicbes de sobressair aos olhos dos
clientes finais e das companhias de seguros.
A consultoria pode ser definida como um servigo de
apoio aos gestores ou proprietarios de oficinas. Apds

O] Alexandre Martins Xavier

estudo da area operacional da empresa solicitante, um
consultor técnico do CESVI sugere uma série de planos
de acdes, utilizando-se de um relatério descritivo e um
desenho técnico da érea operacional. E isso gera uma
transformacg&do extremamente positiva, capaz de abrir
horizontes jamais imaginados pelos proprietarios do
negocio.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Confira quais as grandes vantagens que uma oficina tem
ao passar por um processo de consultoria.

Otimizacao do processo de producao

O técnico do CESVI avalia todo o processo produtivo
da oficina, a fim de identificar possiveis desvios
relacionados aos tempos de deslocamento, tempos de



execucdo, ferramentas e equipamentos utilizados. A ideia
¢ fornecer ao cliente planos de agao que aumentem sua
eficiéncia produtiva em cada etapa.

Aperfeicoamento do fluxo de trabalho

Com a coleta de dados feita durante a consultoria,

¢ possivel avaliar as melhorias do fluxo de trabalho

da oficina, identificando quais processos podem ser
otimizados para que a empresa se mantenha competitiva.

Utilizacao do espaco de forma mais eficiente

0 CESVI avalia todo o ambiente da oficina e propde um
layout produtivo para maior eficiéncia em relagdo ao
espaco existente, levando em consideracg&o o fluxo de
trabalho, a disposicdo dos equipamentos, a rede elétrica e
de iluminacéo, além da rede de ar comprimido.

Minimizacao do investimento com equipamentos

O CESVI examina todos os equipamentos dispostos dentro
da oficina, a fim de indicar as reais necessidades em
equipamentas para o negécio, proporcionando a redugdo
em investimentos desnecessarios.

Reducao de tempos operacionais

0O técnico do CESVI mede os tempos operacionais
nas etapas do processo de produc&o para sugerir
adequacao e reducao desses tempos.

Identificacdo das reais necessidades de
capacitacao

0 CESVI avalia todos os colaboradores da area
operacional, identificando o nivel de capacitagao
de cada um. Com isso, sugere, ao final da
consultoria, 0s treinamentos técnicos que
realmente precisam ser realizados.

Enquadramento aos processos amhientalmente
corretos

S&0 analisados todos os processos aplicados
pela oficina de modo a tragar um paralelo com as
questdes ambientais pertinentes a cada atividade
executada. Apos essa anélise, sdo apresentados
indicadores e sugestdes de melhoria para
adequacéao dos processos sob o ponto de vista
ambiental.

0 CESUI OFERECE TRES TIPOS DE CONSULTORIA PARA OFICINAS: RUALIAGAD,
DIAGNOSTICO E ASSESSORIA. ENTENDA AS CARACTERISTICAS DE CADA UMA DELAS:

Objetivo

Diagndstico e
direcionamento da
oficina.

Exposig&o da marca e
Selo de referéncia

Tempo
Curto prazo
(1 visita)

Metodologia
BSC — Balanced
Scorecard

Customizacao

N&o ha
customizagao
(check list fechado).

A

RUALIAGAD

Andlise do ambiente
Check list.

Definicao dos planos
de acdo

Fechado aos itens do
check list.

Materiais entregaveis
Relatério técnico.

Anélise de mercado,
comparando as notas da
oficina com concorrentes.
Selo de referéncia.

Exposicado no site e midias sociais do
CESVI.

N\N\\\N\



Objetivo
Diagndstico e Anélise do amhiente
direcionamento da Check list.

oficina.

Tempo
Curto prazo
(1 visita).

Metodologia Definicao dos planos

BSC - Balanced de acdo :
Scorecard?. Fechado aos itens do

check list.

Materiais
entregaveis
Relatério técnico.

1 BSC - Balanced Scorecard — Metodologia mundialmente utilizada para definicao das estratégias de gest&o financeira e operacional de uma empresa
2KPI - Sigla que corresponde a Key Performance Indicator, uma técnica de gestdo conhecida em portugués como Indicador-Chave de Desempenho.
Para as empresas, 0s KPIs sdo medidas quantificaveis para compreender se os objetivos estdo sendo atingidos. Consequentemente, esses
indicadores determinam se é preciso tomar atitudes diferentes, que melhorem os resultados atuais.




Objetivo

Definicdo de um
planejamento estratégico
com foco no negocio.

Diagnéstico, definicdo em
conjunto das metas e métricas
de acompanhamento.

Tempo
Longo prazo (6 visitas).

ASSESSORIA

Metodologia
BSC - Balanced
Scorecard”

Customizacao
De acordo com

a estratégia do
cliente.

RESULTADOS ENV CONCESSIONARIAS

As montadoras tém trabalhado com a consultoria do CESVI em suas
redes de concessionarias para a melhoria continua da performance. Em
alguns casos, foi possivel alcancar resultados extraordinarios. Confira.

0 {1579 nos gastos com materiais em geral
L7 no ticket médio de mdo de obra de servicos de seguradoras
+ 6% J¥ passagem de veiculos/més nas concessionarias

S E¥7) da rede de concessionarias capacitada

+ 17%[T adequacdo as questoes ambientais &

Obs: Os indicadores acima sdo apenas demonstrativos. O alcance desses indices depende de uma
série de fatores, definidos no escopo do projeto com o cliente até a implantacao das melharias.

GOSTOU?

Sua oficina ou concessionaria também pode ser avaliada pelo CESVI BRASIL.

Entre em contato pelo e-mail negocios@cesuibrasil.com.br

estratégia empresarial
do cliente.

~

Anilise do ambiente

Por meio da identificagdo
dos gaps (mapa da
produgao), check list e

B

&

i

SEPI — Equipamento de Protec&o Individual
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" RENAUIT
DUSTER

VEiCULO TEM SUA ANALISE CAR GROUP ATUALIZADA POR ESTUDO
FACELIFT, FICANDO COM A QUARTA MELHOR COLOCACAO ENTRE 0S
VEICULOS DE SUA CATEGORIA

‘ Emerson Farias



' n
VEICULO DE REFERENCIF

0 chamado veiculo de referéncia é aquele que teve seu
desempenho avaliado na pista de impacto do CESVI
BRASIL e € utilizado como base para os estudos gue nao
demandam mais necessidade de realizaggo de teste de
impacto, os chamados CAR Group — Facelift.

Para a analise da nova vers&o, o modelo utilizado como
referéncia foi o Renault Duster 1.6 2012, por nao haver
alteracBes estruturais com relagdo a versao nova, 0
Renault Duster 1.6 20189.

Renault Duster. Esse trabalho tem por objetivo atualizar o
estudo de reparabilidade para veiculos gue ja passaram pela
pista de crash-test do CESVI, mas que sofreram um facelift em
suas versdes, precisando de uma nova avaliagdo para verificar
se as alteragdes ocorridas foram apenas em pegas moveis ou
se também houve alteracdo em pegas estruturais. Esse estudo
se baseia na funcéo das caracteristicas de reparabilidade,
com base nos ensaios de impacto normalizados e aceitos
internacionalmente (norma RCAR), reproduzindo os impactos que
ocorrem com maior frequéncia no dia a dia.

-

=

CESVI realizou um estudo de CAR Group — Facelift com o
N

Divulgacao

DADOS DO VEICULO
Marca
Modelo

Renault
Duster

* Versao 1.6 Flex

._ Tipo de carroceria
_. ' *.. Peso em ordem de marcha
1’\ f
CAR GROUP - UTILITARIO ESPORTIVO

Monobloco

PIJSIGAII MONTADORA VEicuLD FEVEREIRO MARCO En _ "
1 VOLKS T.CROSS 13 13 13 13 o1 o1 ——
o0 FORD ECOSPORT 37 37 37 37 37 37 et
3° PEUGEQT 2008 44 44 43 43 42 42 s
R RENAULT ~ DUSTER - - - - a5 45 [
S CAQA CHERY | TIGGO 2 53 53 52 52 53 53
B° JEEP RENEGADE 53 53 55 55 57 58

\\\\\\



IMPACTO DIANTEIRO

Confira como foi 0 comportamento do veiculo
referéncia no impacto dianteiro.

Travessa frontal

Devido a travessa frontal ndo possuir crash-
box, muitas pecas foram afetadas na regiao
do impacto, havendo a necessidade de
realizar estiramento na regiao dianteira.
Longarina dianteira LE

Peca foi atingida, necessitando de
substituicao parcial do componente.

Painel dianteiro

Precisou de substituigdo do componente.
Conjunto eletroventilador/radiador/
condensador

O radiador e o condensador do ar-
condicionado possibilitaram a reparag&o de
Seus componentes, porém, o eletroventilador
também precisou ser substituido.

TEMPO DE MAQ DE OBRA
DA REPARAGAO DIANTEIRA

PECAS AFETADAS NO IMPACTO DIANTEIRO

Para-choque dianteiro

Substituicéo

Absorvedor de impacto LE

Substituicéo

Defletor de ar LE do para-choque

Substituicdo

Grade inferior do para-choque

Substituicéo

Grade do radiador (cromada)

Substituicéo

Reforco da grade do radiador

Substituicéo

Adesivo no reforgo da grade do radiador

Substituicéo

Adesivo no reforgo da grade do radiador

Substituicéo

Guia de fixagdo do para-choque LE

Substituicéo

4 rebites do guia de fixagao do para-choque LE

Substituicéo

4 rebites do guia de fixagao do para-choque LD

Substituicéo

Para-lama LE

Substituicéo

Conjunto optico LE

Substituicéo

Cap6

Substituicéo

Dobradica do cap6 LE

Substituicéo

Dobradica do capd LD

Substituicéo

Funilaria 10,40 Defletor de ar do radiador Substituicao
Mecéanica 7,70 B presilhas do defletor de ar do radiador Substituicdo
Pintura 21,35 Painel dianteiro Substituicao
Tempo total 39,45 Travessa frontal Substituicéo

Alojamento da bateria

Substituicéo

Reforco da caixa de roda LE com a longarina

Substituicéo

Longarina LE

Substituicéo

Fechamento da longarina LE

Substituicéo

Gancho reboque

Substituicéo

Carcaca do eletroventilador Substituicdo
Caixa de roda LE Reparacao
(Quadro da suspensao dianteira Reparacao
Condensador de ar-condicionado Reparacao
Radiador Reparacao

Chicote da buzina

Reparacao



IMPACTO TRASEIRO

Agora conhega como o veiculo referéncia se portou nos crash-tests traseiros.

Absorvedor de impacte traseiro PECAS AFETADAS NO IMPACTO TRASEIRO
Mesmo sem um crash-box na traseira, a : —
Duster tem um absorvedor de impacto que Para-chogue traseiro Substituicdo

cumpriu parcialmente sua fung&o, reduzindo Absorvedor de impacto Substituicdo
0s danos no impacto traseiro.

Jogo com 9 rebites de fixagdo do absorvedor

Lateral trageilra llll de impacto Substituigdo
é,:;:r:.lai:ﬁ.lza fol reparade. Assoalho do porta-malas LD Substituigdo
Os leves danos na tampa traseira Painel traseiro Substituicao
possibilitaram & reparagéo do componente. Logo da Renault da tampa traseira Substituicdo
pgag:r:.:Tat:::;ﬁ?:?;:r:g|p3;t:;zg:|:0 do Adesivo "RENAULT" da tampa traseira Substituicdo
porta-malas tiveram de ser substituidos. Jogo com 4 rebites de fixacao do guia de Substituigdo

fixagao do para-choque LD

TEMPOS DE MAO DE OBRA DA Jogo com 4 rebites de fixagao do guia de Substituico
REPARACAQ TRASEIRA fixagdo do para-choque LE ¢

Funilaria 8,76 Gancho reboque Substituigdo
Pintura 14,33 Lateral traseira LD Reparagao
Tempo total 23,09 Tampa traseira Reparacao
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0S BENEFICIOS

DA AVALIACAOD

EMPRESAS DE RASTREAMENTO APROVADAS PELO CESVI
AUMENTAM A PROCURA POR SEUS PRODUTOS EM ATE 30%

‘ Denis Peres

mercado automotivo esta se tornando cada

vez mais exigente e, assim, uma avaliacdo de

conformidade pode alavancar crescimento e
evolucdo aos produtos e seus fabricantes.
Avaliar um produto ou servico significa comprovar
junto aos clientes que a organizagdo presta um
servico de alto padréo, garantindo a qualidade de
seus produtos ou a execucdo dos servigos de acordo
com normas especificas do setor.
A avaliagdo do CESVI BRASIL sobre empresas e
sistemas de blogueio e rastreamento, quando de sua
concepcao, em meados dos anos 2000, foi moldada
dentro de requisitos solicitados pelas empresas
seguradoras. O maior interesse por parte dessas
empresas era a redugdo dos valores dispensados
na perda de um bem segurado, incentivando a
promocao de recursos que pudessem reduzir o risco
incorporado no transporte. Com isso, 0 mercado
de rastreamento comecou a prover solugdes que,
até entdo, ainda eram estranhas as seguradoras. A
maior promessa dessa solugdo era a recuperagdo do
bem que fosse subtraido do segurado, minimizando
0 impacto dos valores pagos por conta de veiculos
roubados/furtados. Assim, as seguradoras
comegaram o consultar o CESVI BRASIL sobre quais
as empresas e 0s sistemas que realmente eram
eficientes nesse rastreamento e recuperagao.




ﬂ DANDO UM NORTE AS

Na avaliacdo de conformidade do CESVI
para solugdes de rastreamento, a equipe
do CESVI obteve reports que puderam
aprimorar suas metodologias de analises.
E com esses reports que o centro de
pesquisa tem trabalhado, aperfeigoando
constantemente 0s critérios para que as
empresas também possam evoluir. Esses
critérios proporcionam as empresas e a
seus funciondrios um espelho dos pontos
fortes e fracos de sua operagdo.

Apds a avaliacao, é possivel a empresa
aperfeigoar 0s processos que foram
sinalizados como ponto de atencao pelo
CESVI. Por ser uma avaliagao consultiva,
0S itens que ndo atingiram a nota maxima
sao descritos no relatério para adequagao

interna ou melhora.

instalador.
- Teste de rota.

- Posicionamento geografico.

- Medicao de tempo de retorno guanto ao
envio de sinais de panico.

- Recursos oferecidos pelo equipamento.

- Medigao do tempo necessario para a
recuperagéao do veiculo, por uma equipe da

Quando o relatério é concluido, torna-se
possivel saber se a empresa foi aprovada ou
nao. Essa aprovacgdo é divulgada para todo o

O processo macro da avaliagdo pode ser
resumido nas etapas descritas abaixo.

- Avaliag&o técnica do equipamento.

- Avaliag8o da instalag&o.

- Processos e procedimentos adotados pelo

mercado tanto na Revista CESVI quanto no
site do centro de pesquisa:
www.cesvibrasil.com.br

Com isso, algumas empresas tiveram um
ganho em sua procura de até 30%.

Aos olhos do mercado segurador, a
avaliagdo mostra que a empresa esta
preocupada com seu processo e melhora
constante, uma vez que a avaliada coloca
todo 0 seu processo a prova — e isso em
todos os itens do critério. A avaliagao

se tornou t8o essencial que, em alguns
Estados, a aprovacao do CESVI virou pre-
requisito para licitagdes.

E o cliente final, proprietério de um veiculo
ou de uma frota, € muito beneficiado.
Buscando uma empresa aprovada nas
midias do CESVI, ele tem um aval confiavel
de que essas empresas € sistemas estao
num nivel superior em relagdo as que
preferiram ndo submeter sua estrutura e
seus produtos a avaliagdo — muitas vezes
por receio do resultado.

empresa avaliada ou terceirizada, em
uma simulagdo de furto do veiculo.
- Simulagao de tentativa de desarme
do equipamento, visando verificar a
acao tomada pelo software embarcado
nessas condigdes.
- Avaliagdo da gestdo de monitoramento.
- Realizac&o de tomada de dados nas
instalages da empresa a ser avaliada.
- Verificagdo se a empresa possui
uma central de monitoramento com
estrutura capaz de prestar um servigo
de qualidade.

N\N\\\N\ N
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RELATORIO AJUDA A AUMENTAR QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Apds o término dos testes e coleta de dados, o CESVI e | evantamento da estrutura e atendimento.

elabora um relatério detalhado, que descreve os itens e Fotos ilustrativas dos processos.

analisados e aponta consideracdes sobre todos 0s ¢ (Observagoes e sugestdes de melhorias das ndo

topicos identificados de acordo com o que prevé o conformidades.

critério de avaliagdo vigente. As informag@es captadas na visita técnica sao

O relatério é composto dos seguintes contetdos: utilizadas para munir os gestores da empresa

e [escritivo das conformidades e ndo conformidades quanto a melhoria do seu negdcio, com o objetivo
encontradas no processo de instalagdo, testes de de proporcionar maior velocidade de retorno do
rota e visita a central. investimento pela melhoria da qualidade e da

e | evantamento dos processos realizados pela empresa. produtividade. &

ENTRE EM CONTATO

Empresas de rastreamento de veiculos interessadas em se submeter a avaliagdo do CESVI
podem entrar em contato pelo e-mail negocios@cesvibrasil.com.hr

SISTEVIAS DE
BLOQUEIO E RASTREAMENTO

s empresas e 0s sistemas que constam da relacdo que vocé encontra nesta secdo foram
devidamente testados e aprovados pela area de Operacdes do CESVI. Estas realmente ofere-
cem a seguranca que vocé busca para o seu patrimdnio.

SISTEMAS DE BLOQUEIO E RASTREAMENTO DE VEiCULDS

SISTEMAS DE BLOQUEIO E RASTREAMENTO DE CAMINHAO

SEGMENTO CASCO =@ CARGA =M LOGISTICA =

on
TESB - TELEFONICA TELEFONICA GSM RASTREADOR GSM/GPRS (11) 3120-7716 -



Com os mais avancados recursos tecnologicos, os agentes CINS otimizam
a gestao de frotas para sua empresa alcancar a maxima eficiéncia operacional,
agilizar o processo de sinistro, reduzir custos e potencializar resultados.

Know-how exclusivo CINS:

« Inteligéncia de dados com plataforma tecnolégica Orion.
» SLA de atendimento com 90% em até 24h e 10% em até 48h.
» Equipe técnica especializada em todo o Brasil.

» Padronizagao dos processos com flexibilidade de customizacao.

» Dados técnicos personalizados, adequag¢ao dos processos
e controles precisos.

InCINS

. CENTRO INTEGRADO
DE SINISTROS

Com a gestado técnica do CINS, o processo

de sinistro fica muito mais facil. Os veiculos passam
menos tempo na oficina, os fornecedores recebem
com mais rapidez, a empresa ganha produtividade
e desempenho surpreendentes.

Traga a Operacao CINS para sua empresa:
negocios@cesvibrasil.com.br ou 11 3948-4800.

6;:ESVI BRASIL

Centro de Experimentacdo e Seguranca Viaria



VOLUTIO

A evolucdo da inteligéncia

CONECTIVIDADE

'IPLAS PLATAFORMAS
INTERFACE INTUITIVA

jou o Orion Smart Evolution, a inteligéncia além da tecnologia.

Conhega as inovacoes desenvolvidas pelo centro de pesquisas
que ¢ a referéncia técnica do mercado automotivo, o CESVI BRASIL.

Uma expertise que vocé pode confiar. embasada por mais de 1 milhdo
de sinistros processados,

I:. Facil, pratico e rapido, o Orion Smart Evolution estad em todos os lugares
a0 mesmo tempo, conectando seguradoras, oficinas e reguladoras.

Simplifique seus processos com o minimo de cliques e o maximo de confianga.
Venha para o Orion Smart Evolution.

o
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