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Treinamento aumenta produtividade da
equme, alem de ser diferencial competitivo.
- a quarentena pede cursos online para

seguradoras e oficinas
W
I
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VEICULOS
AUTONOMOS DE PEGAS
Estudo aponta que Tecnologias e

excluindo o motorista pecas automotivas

I
I
I
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: I
diminuigao dos acidentes 1 fluxos que levam
I
I
I
deve ser de 34% . aos seus destinos




TUDO QUE O MERCADO SEGURADOR
E REPARADOR PRECISA SABER SOBRE
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conta com especialistas altamente capacitados e
conteudos exclusivos, que possibilitam a customizacao
de acordo com a necessidade de cada empresa. Tudo

1SSO a distancia, de forma interativa e em tempo real.

4 Clique aqui,

contate negocios@cesvibrasil.com.br
ou ligue (11) 3948-4800.

CESVI BRASIL
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TRE[ NAM ENTOS Centro de Experimentacao e Seguranca Viaria
CESVI BRASIL



http://www.cesvibrasil.com.br/site.aspx/treinamentos
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unca, na historia recente

da humanidade, houve
outro periodo em que fosse
tao Indispensavel aprender
COIsSas novas — e com a maior
rapidez possivel. Com a crise do
coronavirus, muitos profissionais
que antes atuavam no escritorio
ou no cliente se viram diante

da necessidade de trabalhar

em sua propria casa, as vezes
Improvisando um pequeno
escritorio no quarto, na sala
ou ate mesmo na despensa. E
1ISso muda tudo. O home office

ANNNNN N\ rasios 3
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implica dominar tecnologias de
videoconferencia. E se da melhor
quem aprende a usar programas e
aplicativos de gestao do tempo, de
organizacgao de clientes e projetos...
recursos que a empresa podia lhe
oferecer e que, em Mmuitos casos,
pelo menos durante um periodo
de transicao, voce deve obter e
aprender sozinho.

As empresas tambem precisam

de novos aprendizados. Como €
trabalhar com uma equipe fora

do ambiente organizacional? Que
tecnologias a empresa precisa
utilizar para atender um cliente que
Nnao quer mais contato presencial?
(Lela sobre 1sso na otima entrevista
do diretor de pos-vendas do Grupo
PSA desta edicao.) Como usar as
novas ferramentas de gestao e
comunicacao neste 'novo normal™?
Todas essas questoes levam ao
tema da nossa materia de capa;

a Importancia da capacitacao.

ANNNNN N\ raisios 4
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Nada e tao transtormador quanto
O conhecimento: ele precisa ser

a base para gue voce de Iinicio

a acao. E treinamentos - sejam
eles presenciais ou online - sao

O caminho mais rapido para que
voce passe ileso pelos sustos

na economia que estamos
testemunhando. Ou para construir
uma trajetoria de sucesso - para
sua empresa ou para a sua carreira
NO NOSSO fascinante mercado
automotivo.

Boa leitura!

Emerson Feliciano
Research and Content
Senior Manager

ANNNNN N\ rasios 5
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{P_”] Clicando na chamada, vocé vai direto para a materia.

ENTREVISTA
Dercyde Gomes Jr, diretor de
pos-vendas do Grupo PSA.

CAPACITACAO E ESTRATEGIA

Treinar a equipe e essencial para
sair da crise com um diferencial
competitivo.

VOLKSWAGEN NIVUS

Estudo do CESVI aponta para a
melhor reparabilidade e custo de
pecas entre SUVs.

FORNECIMENTO DE PECAS

Empresas mediadoras e sistemas
de gestao ajudam oficinas e
seguradoras.

ANNNNN N\ rasios 7
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IIZY ouAUIDADE QUE RESISTE A CRISE

IQA faz 25 anos de uma trajetoria de
promover a qualidade na cadeia automotiva.

m VEICULOS AUTONOMOS: QUAO MAIS

SEGUROS?

Pesquisadores e empresas de tecnologia
divergem quanto ao ganho de seguranca
sem o motorista.

m TIRA-DUVIDA

5 respostas para que vocé saiba tudo sobre
as tecnologias de bloqueio de veiculos.

0 HOJE E 0 AMANHA DAS OFICINAS
Procedimentos de seguranca para o agora e
a previsao de especialistas para o futuro.

0 RETORNO DO CINE DRIVE-IN
Ver filmes de cinema de dentro do carro
voltou a moda.

BATERIA EM ELETRICOS E HIBRIDOS
Ricardo Takahira da uma aula sobre
seguranca no componente que € o coracao
da nova mobilidade.

ANNNNN N\ rasos 8




VOLUTION

Olucao da inteligéncia

CONECTIVIDADE

— MULTIPLAS PLATAFORMAS

INTERFACE INTUITIVA
— ___PRODUTIVIDADE MAXIMA —00

CLIQUE AQUI JERVElrlgtERerElE:

o Orion Smart Evolution

ORION ——

P
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http://www.cesvibrasil.com.br/site.aspx/Orion
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0 NOVO
NORMAL
NO POS-
VENDAS

FU vejo oportunidades no que
as concessionarias passaram a oferecer
por conta do distanciamento social. Acho
que as pessoas vao ficar acostumadas,

e a oferta de servigos voltados para
comodidade vai perdurar.

diretor de pos-vendas do Grupo PSA

<4 INDICE
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um momento em que

as pessoas estao saindo

Muito menos de casa e,
conseguentemente, usando menos
OS Seus carros, por causa da crise
do novo coronavirus, o Pos-vendas
das grandes marcas de veiculos
tem buscado se reformular para
atender as novas demandas. Se o
periodo e de apreensao e incerteza,
nao faltam tambem criatividade

e um olhar atento para as novas
necessidades dos clientes. O mundo
esta acelerando a transformacgao
NoS mais diversos aspectos da vida,
e no setor automotivo nao pode
ser diferente. Ainda mais quando
se trata de uma atividade que lida
com manutencao, troca de pecas..
acoes que muitos proprietarios de
automoveils ja hao perceblam como
essencials antes da pandemia -
embora sejam fundamentais para o
aumento da vida util do veiculo € a
seguranca viaria.

ANNNNN N\ resos i
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Para falar sobre o setor neste
periodo de Covid-19, a reportagem
da Revista CESVI conversou com
uma autoridade no assunto: Dercyde
Gomes Jr, diretor de pos-vendas do
Grupo PSA, profissional que ja viu de
tudo ao longo de 30 anos de carreira
SO nao tinha visto um virus iImpactar
de tal maneira a economia mundial.
Algo inedito desde que, ha cerca de
cem anos, a gripe espanhola matou
mais de 50 milhoes de pessoas no
olaneta e, assim como agora, exigiu
gue as pessoas ficassem em casa.

COMO FOI A SUA TRAJETORIA DENTRO
DO GRUPO PSA?

Fol um longo caminho. Eu comecel
a minha vida profissional aos 14
anos, trabalhando em uma oficina
mecanica como auxiliar. Depois,
como mecanico de linha pesada,
de onibus. Passel 11 anos em
concessionarias e fol ai a minha
entrada na area comercial. Agora
ja faz 15 anos que eu trabalho em

ANNNNN N\ resios 1z
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montadoras. A primeira fol a Renault.
a, onde trabalhel por oito anos,
curiosamente passel apenas um ano
em pos-vendas e 0s outros sete em
vendas. No grupo PSA eu ja entrel
em vendas, ha Peugeot. Ful gerente
nacional de vendas. Figuel de 2013

a 2010 nhesse cargo €, nos ultimos
qguatro anos, assumi a direcao de
pOS-vendas no que a gente chama
aqul de "bimarca’, Peugeot e Citroen.

COMO ESTA SENDO PARA 0 GRUPO E PARA
0 POS-VENDAS ESPECIFICAMENTE LIDAR
COM ESTA PANDEMIA?

A gente sempre tem desafios,

mas deles tambem saem bons
aprendizados. Este momento de
pandemia - eu sel que ate fica
estranho falar - tem sido de grande
aprendizado e oportunidades para o
pOs-vendas. No mes de marco, velo
O primeiro choque, com todo mundo
comecando a fechar nas ultimas
duas semanas, a tomar medidas mais
drasticas... Inclusive concessionarias

ANNNNN N\ resos 13
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colocando colaboradores em ferias

para evitar dem

di

Quando chego

Issoes. Abril fol muito
icil, com muitos lugares fechados.
U Malo, a gente ja

comegou a enxergar de uma maneira

diferente, poro
os lugares do Brasl

ue e

M quase todos
| O pOs-vendas fol

considerado servico essencial, o que

permitiu gu
que, para abrir, Nos ja

consideragcao 0 gue chamamos de

Novo hormal.

e filcassemos abertos. So
evamos em

QUE MUDANGAS VOCES IMPLEMENTARAM
PARA ESTA NOVA REALIDADE?

O grupo ja havia aplicado na Europa

um protoco

O sanitario muito rigido,

tanto dentro dos armazens de pecas

COMO Nas
A gente ac

O

Brasil, mesmo

a risca a recome
E acabou fazenc

redes de concessionarias.
aptou o pro

‘0ocolo para

Orocu
ndaca

rando segulr
O europela.

o ate um upgrade
em alguns aspectos. Por exemplo,
demos a opcao de pagamento via
Link, por WhatsApp. A concessionaria

ANNNNN N\ rasios
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envia um link para o cliente e ele

faz o pagamento sem a necessidade
de ficar digitando na maquininha

de cartao. Outra facilidade fol
possibilitar gue o cliente envie por
e-mail as questoes da garantia, para
gue ele nao precise ficar assinando
documento, manuseando papel e
caneta.

E COMO OS CLIENTES REAGIRAM?

Percebemos que, mesmo tomando
todas essas medidas de precaucgao,
com protocolo bem mais rigido do
gue as prefeituras e estados estao
solicitando, e com quase 1007% do
POS-venda das concessionarias
aberto, o cliente nao retornou. SO
esta vindo para a concessionaria
aguele que tem um problema que
precisa ser resolvido iImediatamente,
gue precisa usar o carro. Entao
adotamos praticas novas. Por
exemplo: normalmente o cliente tem
1.000 km ou um mes de tolerancia
para fazer uma revisao. Como vVimos

AN N\ rasios 15
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gue muita gente nao esta saindo de
casa, por recelo ou porgue nao pode,
estendemos esses prazos. Dissemos:
'Nao se preocupe se voce nao pode
sair de casa agora, pois a gente val
dar mais trées meses ou mais 3.000
Km para que voce faca a sua revisao',
Ou seja, pensamos muito mais no
cliente do que no faturamento.

VOCE ACHA QUE ALGUMAS DESSAS
NOVIDADES QUE VOCES ESTAO
PROMOVENDO POR CAUSA DA PANDEMIA
TERAO CONTINUIDADE QUANDO ESSA CRISE
PASSAR?

Eu acredito que esta parte

da sanitizacao, da higiene, do
distanciamento social, val ter uma
relaxada guando houver uma vacina.
Mas eu vejo oportunidades nos
SEerviGos gque as concessionarias
passaram a oferecer. Por exemplo,
eu tenho um servico ‘leva e traz’
Eu posso buscar seu carro, colocar
numa plataforma, trazer para a
concessionaria, fazer a revisao e te

ANNNN N\ resos 16
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devolver o veiculo, sem necessidade
de voce sailr de casa ou do trabalho.
Varias concessionarias estao
enviando orcamentos por video...
ISSO e fantastico. E eu acho que as
NDessoas vao ficar acostumadas com
ISSO, a oferta de servicos voltados
nDara a comodidade val perdurar.

0 QUE 0 GRUPO PSA TEM FEITO PARA
FORTALECER O RELACIONAMENTO COM AS
COMPANHIAS DE SEGUROS?

Ja que aqui no Brasil nao existe o
canal de venda direta de pecas

para a seguradora, elas sao

vendidas pelos concessionarios.

Nos ultimos anos, nos adaptamos
NOSSOS sistemas de informatica.

Tres anos atras, nao tinhamos
visibilidade do estogque da nossa
rede, apenas do que eu faturava para
O concessionario. Hoje i1sso e feito de
forma automatica, sistemica, e ajuda
na questao da disponibilidade. Tem
um carro na concessionaria v, parado
ha tantos dias, gue nao tem um para-

ANNNN N\ rasios 7
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lama. O que vamos fazer? Vamos ver
gual concessionaria tem essa peca.
Al descobrimos gue em Manaus
tem, embora o carro esteja em Porto
Alegre. Aclonamos a concessionaria
de Manaus e mandamos para o Rio
Grande do Sul. Ou, guando a peca
tem de vir de fora, nos aceleramos

O processo de importagao. Quando
O carro esta em reparo por causa de
colisao, o gue pode levar muito mais
tempo, tentamos agilizar o conserto.
Eu vejo que 1sso ajuda muito as
seguradoras, porgque ela tem dois
custos quando o carro esta parado:
O da reparagao e, muitas vezes, o do
carro reserva.

COMO VOCE VE, INDEPENDENTEMENTE DA
PANDEMIA, AS TENDENCIAS DE FUTURO
PARA 0 POS-VENDAS?

O Brasil tem 42 milhoes de veiculos
rodando. O que val acontecer,
nDaseado em estudos, e que muitas
0ESS0Aas vao deixar de comprar carros
NOVOS, POr queda na renda, e com

ANNNN N\ resos 18
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ISSO val haver um envelhecimento
dessa frota. Para isso, tem duas
frentes a serem trabalhadas.

Primeiro uma disponibilidade de
servicos diferentes para o cliente

na concessionaria, para fidelizar.

Mas nao seria suficiente se todos os
clientes resolvessem apenas fazer
servicos. Por outro lado, a quantidade
de oficinas independentes no
mercado e infinitamente maior do
que a quantidade de concessionarias.
- €ssas oficinas tem a questao da
oroximidade. Eu moro num bairro no
qual, se eu caminhar tres quarteiroes,
eu pPasso ha frente de cinco oficinas
mecanicas, mas de nenhuma
concessionaria. Nao podemos

fechar os olhos para esse mercado
da reparagao independente, que e
muito forte no Brasil. Entao temos
tambem programas de aproximacao
com esse publico, provendo pecas
de reposicao. Com o envelhecimento
da frota, havera oportunidades de
crescimento principalmente para

ANNNN N\ reisos 18
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OS reparadores independentes, e
as montadoras estao atentas a esse
mercado, garantindo a proximidade
com ele.

0 QUE PODE TER DE MUDANGAS NO PADRAO
DE CONSUMO DE VEICULOS PGS-PANDEMIA?

- um exercicio de futurologia muito
dificil de ser feito, mas acredito que
as tendéencias de antes da pandemia
tendem a aumentar, como 0 uso de

AN N\ resios 20
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carro por assinatura. Acredito que,
depolis que houver uma vacina, o

carsharing tambem vai acontecer,

assSIm Como 0 consumo de veiculos

Oadla

Jber.

transporte
U tenho L

individual, como

m filho de 20 anos

e outro de 16 e, ao contrario do que

aCon

tecla

na Mir

Nao -

carro.
mais voce ter
um aplicativo do
para qualgu
voce contin

emm

oje, Inde

als ac

ha epoca, eles
uela paixao por

nendéencia @ muito
m smartphone,

Uber que te leva

er lugar engquanto
ua online. Ja dirigir e

estar offline, o que € chato para
essa nova geragao que quer
estar conectada o tempo todo.
AdQuirimos varias empresas
de tecnhologia e de servicos de

mob

Ilidade r
pensando gL

O mundo exatamente
e essa tendéncia pode

se manter independentemente
da pandemia. Mesmo trocando a

00Sse pelo uso, o automovel esta
3, Nao deixou de existir.
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VOCE ACHA QUE 0 TRABALHO DAS
SEGURADORAS TENDE A MUDAR NUM
FUTURO BREVE?

—U acho gue nos ja estamos vendo

algumas coisas nesse sentido,
COMO O seguro mais adaptado ao
uso do cliente. Ate pouco tempo

5
O
P

ras, voce tinha
hava a sua 1dac
‘€GO, € agora comeca a adaptar o

Um seguro que
e e fixava um

seguro para cada uso. Com varias

pessoas trabalhando em home

office, Isso val ser importante para

determinar o custo ¢
—U, por exemplo,

O Seguro.
a trés meses

estou em home office e acho que
nao rodel nem 150 km com meu

Carro nesse

oeriodo. Nao gastel

um tanque de combustivel. Com
MENOS

g
f

avera

C

Menos risco de

urtos, roubos e incend
1ISSO, muitas empresas devem

nessoas usando o carro,

patidas,

10S. Alem

fechar os escritorios nas grandes
cidades e abrir em cidades

ANNNN N\ rasios 2z
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menores, onde o custo e mais
oarato, e 1sso val Impactar no
transito e, consequentemente, na
ocorrencia de acidentes. Ter menos
acidentes, por um lado, € melhor
Dara a seguradora, pois ela tera

UM custo menor, mas a situacao
encoraja as pessoas a desistir
do seguro. Por isso, o mercado
segurador tera de desenvolver
orodutos adequados e essa nhova

realidade.

ALEXANDRE CARVALHO
—ditor da Revista CESVI

ANNNN N\ resios 2
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0 momento favorece sessoes

de treinamento online, mas,
independente da forma, capacitar
sua equipe e fundamental para sair
da crise do coronavirus com um
importante diferencial competitivo
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IZer 1ISSO

narece uma obviedade: treinar
sua equipe e fundamental para que a sua
empresa se desenvolva. Ainda assim

, d

realidade do mercado mostra que o obvio muitas
vezes fica em segundo plano - por falta de
recursos para investir, por falta de tempo ou (o
comum) por falta de visao de negocio.

que €

mails

Quanac

O uma empresa investe em treinamentos

e desenvolvimentos, ela ganha times de alta

performance e aumento

na sua produtividade.

Tambem e importante que os colaborado
sejam orientados a colocar em pratica, no
a dia de tra
conhecime

tambeée
do me

M val
rcado.

nalho, tudo o que aprenderam
nto sem acao ¢ inutil. Essa equ

‘es
dia

ipe

saber lidar com as adversidades
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Qutro beneficio e a satisfacao dos colaboradores
com a propria empresa. Ao participar de umnr
treinamento promovido por seus empregadores,
o Individuo se sente valorizado (tanto diante

da organizacao quanto aos olhos do mercado).

- profissional valorizado € parte de um clima
organizacional mais positivo. A retencao de
talentos tambem se fortalece - que profissional
Nnao quer pertencer a uma empresa que investe
na sua evolucao?

Entao conheca agora o que ha de mais
avancado em termos de capacitacao para
profissionais de companhias de seguros,
reguladoras e oficinas.

TREINAMENTO TECNICO
@ Quando falamos em capacitacao
UE() tecnica, o CESVI BRASIL e referéncia
nDara o mercado segurador e
reparador. Com uma estrutura
que abrange oficina-modelo
(um verdadeiro laboratorio de
‘eparacao), salas de aula pratica e
tedrica (com recursos audiovisuais)
e grande auditorio, o centro de
pesquisa ainda dispoe de um corpo
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docente formado por tecnicos que
sao autoridades em suas areas de
conhecimento.

Com todos esses recursos, o CESVI
oferece um leque de opgoes

de treinamento para diversos
publicos da cadela automotiva:
oficinas, seguradoras, reguladoras,
montadoras, concessionarias,
empresas de blogueio e
rastreamento, frotistas, entre outros.
No caso do CESVI, essa atividade
faz parte de sua propria razao

de ser. ampliar o conhecimento
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desses setores pa
com O conhecime

ra contri
Nto téecn

OUlr

CO

dos mercados de seguros e de
reparagao, visando a redugao da

sinistralidade.

O CESVI sabe que urmr

tecnico bem desenvolvido
partir de um levantamento das

atividades em que a equip
de evolucao. Os treir

presenciais do C

=SV

amen

treinamento

precisa

e precisa
tos

tem-

"‘OCO

em desenvolvimento tecnico com
grande parte da carga horaria
dedicada aos exercicios praticos.
As turmas sao de, N0 maximo, 12
participantes, visando garantir a
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qualidade da capacitagao.
A grade de treinamentos presenciais
no modelo iIn-company (feitos

dentro da empresa do cliente)
abrange 17 treinamentos, mas
pode se estender a demandas
customizadas, de acordo com a
necessidade de capacitagao de
cada empresa.

CONFIRA 0S CURSOS PRESENCIAIS

OFERECIDOS PELO CESVI:

- Atualizacao de inspetores de seguradoras.
de sinistros em automoveis - Formacao de guincheiros.
— Nivel introdutorio. - RAT - Reconstrucao de

- Atualizacao de inspetores acidentes de transito.
de sinistros em automoveis - Utilizacao de bancada de
— Nivel intermediario. estiramento.

- |nspetores de sinistros em - Funilaria em automovesis.
automoveis. - Pintura em automoveis.

- |nspetores de sinistros em - Orcamentacao para oficinas
motocicletas. de reparacao.

- (Orcamentacao para - Reparacao de funilaria e
inspetores em automoveis. nintura rapida e ultrarrapida.

- Eletronica embarcada em - Polimento técnico.
automoveis para inspetores - REP - Reparacao em pecas
de sinistros. ENEN TN

- (apacitacao tecnica para - RSP - Reparacao
atendentes de call center sem pintura.

ANNNA N
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O CESVI desenvolve seus

trelnamentos tecnicos sempre em
narceria com o cliente, buscando ser

alnda mais assertivo nas solucoes
solicitadas sob demanda.
AS vezes, as organizagoes tambem

usam “apren

gue e trelnamen
combinado a um
COM suporte humano, Como n

a

iNnteracao por meio de foruns ou
canals similares.

especialme

nte gL

grandes grL

fisica.

DEeS550asS POC

00S.
em ser capaci
uma unica aplicacao, enguanto os
CUrsos presenciails tem

TREINAMENTO ONLINE

Muitas vezes, o treinamento
online tambem e

anao

mals acess
O fel

SSO

olelge

node cria
e POossIbl

to
ue

Devido a gama de recursos
que podem ser empregados, o
treinamento online
experiencia ativa gu
acomodar uma variedade ¢
de aprendizagem.

Od
m

dizagem combinada’,
to presencial

a solucao online

vel,

d

Jitas

radas em

Imitacao

Fuma
I1ta
e estilos
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Segundo a ABED (Associacao
Brasileira de Educacao a Distancia),
existe um crescimento constante
dessa modalidade em todos os
nivels de formacao e segmentos.
Com o momento atipico para o
Brasil e 0 mundo provocado pela
Covid-19, que exige distanciamento
social, o mercado de treinamentos
online teve um boom.

- esse tipo de treinamento

Nao segue um padrao unico.

a basicamente dois modelos
orincipals, que voce val conhecer
agora.

O aprendizado sincrono
envolve a troca de Informacoes
em tempo real entre as

pessoas. Um exemplo e uma
aula ao vivo transmitida aos
alunos, gue podem fazer
perguntas e te-las respondidas
oelo instrutor em tempo real.




N\ N\ N\ / /

N

Outro modelo € o treinamento
assincrono, que ocorre de forma
Nnao simultanea. Voce pode ler,
assIstir ou ouvir recursos no seu
computador a hora que lhe for
Mais conveniente, e participar de
uma discussaoc num forum com

seus colegas de turma. Pode
completar testes e avaliacoes
online ou enviar atribuicoes para
um Instrutor por e-mail.

O CESVI sempre teve uma plataforma
com modelo de treinamentos online
assINCronos, com treinamentos

sem Interacao em tempo real
Recentemente, impulsionado pelo
atual cenario da pandemia de
coronavirus, o centro de pesquisa
lancou uma trilha de treinamentos do
Modelo sincrono: e o Digital Training.
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DIGITAL TRAINING

O novo formato vem surpreendendo
de forma positiva os alunos que estao
nassando pela experiencia a distancia.
-Ssse modelo de capacitagao conta
com todo o corpo tecnico de
instrutores do CESVI, que por ser um
centro de pesquisa consolidado e com
parcerias globais acaba trazendo o que
existe de mais atualizado e consistente
guando o assunto e capacitacao.

0 Digital Training conta atualmente

com 11 solugoes, que possibilitam
customizacao, por serem modulares,

e desenvolvimento de conhecimentos
especificos, de acordo com a necessidade:

1. Introducao aos veiculos eletricos e hibridos:
0 impacto no mercado segurador.

2. Tecnicas e estrategias de negociacao em
regulacao de sinistros.

3. Regulacao por imagem: qualidade e
produtividade.

4. Eletronica automotiva aplicada a regulacao
de sinistros.

NN\
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. Processos e tecnicas de recuperacao de

DEGas.

. Processos e tecnicas de pintura.
. Processos e tecnicas de reparacao de pecas e

chapas metalicas.

. (Gerenciamento de residuos em oficinas de

reparacao.

. Processos e tecnicas de reparacao rapida e
ultrarrapida.

. Mecanica para inspetores de sinistro.

. Nexo causal e identificacao de fraudes para
inspetores de sinistros.

Trata se de uma experiéencia 100%

ae

digital com uma carga horaria

1h30min por modulo. As

apresentacoes sao realizadas por
plataforma de comunicacao de

videoconferéncia em tempo real.
O conteudo e elaborado

para capacitar seguradoras,
‘eguladoras, montadoras,

assoclacoes de oficinas e

CO

ncessionarias. Nesse modelo

a distancia, sem todos os
recursos de uma apresentacao
presencial, a assertividade na
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transmissao do conteudo e vital
para atingir o principal objetivo
de um treinamento: transformar
O aprendizado em algo util para
superar os desafios do dia a dia do
orofissional.

—m tempos de crise, essa
capacitagcao vem permitindo

um aprimoramento tecnico e
conceltual dos colaboradores que,
POr sua vez, permitira uma curva
de retomada muito mais vigorosa
qguando houver o reaguecimento
do mercado - ja que 0s
colaboradores se mantiveram
ativos e atualizados.

@ CASE DE SUCESSO

W

Um dos primelros clientes a treinar seus
colaboradores por meio do Digital Training

do CESVI fol a HDI Seguros. No total, foram
mais de 100 inspetores de sinistro dessa
seguradora gue passaram por sete modulos de
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aprimoramento profissional e atualizagao - tudo
por videoconferencia, em tempo real, numa
solugao personalizada para as necessidades da
companhia.

‘A HDI Seguros e humana, digital e inovadora.
POr 1SS0, Investe em capacitacao de toda a sua
equipe, realizando treinamentos constantes. E
neste momento de pandemia, o programa do
CESVI nos ajudou a manter este cronograma’,
afirma Frank Ohi, diretor de Sinistro da HDI.
'O formato do CESVI,
gue conta com muita
iInteracao e facil acesso,
alem de conteudo
atualizado e excelentes
orofessores, permitiu
treinamentos eficazes e
com gualidade mesmo
a distancia. Tivemos um
feedback muito positivo
dos colaboradores
guanto ao treinamento.
Sempre que possivel,
repetiremos outros
Frank Ohi, modulos dessa

diretor de Sinistro da HDI capacitagao.
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Recentemente, o CESVI realizou seu Digital
Tralning para a formacgao dos inspetores de
sinistros da reguladora BrasilReg, uma empresa
gue investe periodicamente em capacitacao,
realizando treinamentos trimestrais com 100%
do seu time. O programa impressionou o diretor
da empresa, Eduardo Markezi. “"E um formato
Inovador para o setor, sem duvida velo para ficar.
Houve mulita iInteracao €, mesmo a distancia,
tudo foi de facil acesso. O treinamento oferece
conteudo atualizado e excelentes professores.”

Markezl tambem comentou como esse tipo
de treinamento velo a

calhar em tempos de
distanciamento social.
‘Sem a possibilidade
de agrupar todos em
salas de treinamento
devido a pandemia,
conseguimos fazer I1Sso
a distancia sem perder
a qualidade. Todos os
NOSSOS colaboradores
aprovaram o formato e
|a hAo veem a hora de
Uma segunda rodada

cOom novos temas’” Eduardo Markezi,
diretor da BrasilReg

-
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“@- 9 PROFISSIONAL DO FUTURO

M funcao das Inovacoes tecnologicas, o
Mundo de hoje e testemunha de mudancas
rapidas e significativas. Mais da metade dos
empregos gque os jovens de hoje teraoc no
futuro ainda nem existem. Por i1sso, € indiscutivel
a relevancia do papel das Instituicoes no
desenvolvimento dessa capacitacao -
nabilidades que 0s alunos que estao hoje No
—NSiNO Fundamental precisam desenvolver para
atingir todo o seu potencial daqui alguns anos.
A ONU realizou recentemente um estudo

COM as dez principals caracteristicas que o
orofissional precisara ter ou desenvolver para

as hecessidades das empresas e carreiras do

futuro. Sao elas:

FLEXIBILIDADE COGNITIVA

- a capacidade que nos temos

( de "pensar fora da caixa’, Imaginar
diferentes estrategias para chegar a
um mesmo objetivo. Essa forma de
nDensar nNos leva a concluir tarefas
INndependentemente da situacao em
gue o profissional esta inserido.

ANNNA N
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NEGOCIACGAO

- uma habilidade de obter sucesso
em negociagoes do tipo ganha-ganha.
Quem negocia tem sua necessidade
atendida e preza pelo atendimento da
necessidade da outra parte

ORIENTAGAO PARA SERVIR

Quando falamos de um mundo
colaborativo, todos 0s profissionais
orecisam estar orientados para servir,
iIndependentemente de seu nivel
nierarguico. SO assim sera possivel
alcancar os melhores resultados para
a companhia.

JULGAMENTO E TOMADA DE DECISOES

Ser um profissional autonomo
assuUMINAo suas proprias
responsapilidades e decisoes sera
vital para a evolucao de uma carreira; -
Julgar e decidir fazem parte do
cotidiano de um profissional que esta
sempre ativo no desenvolvimento de

novas atividades da empresa.

D INDic

ANNNA N
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

—sta € uma das principails
caracteristicas, principalmente
guando falamos em evolucao
visando cargos de gestao. Saber lidar

COM a Pressac € Nao deixar 1Sso te

afetar emocio

principals ha
ser desenvo

SUCESSO Profiss

nalmente e uma das
bilidades que precisam
VIC

as para se chegar ao

onal.

COORDENAGAO COM 0S OUTROS

O trabalho em grupo e essencial para
a entrega de atividades complexas.

Varias cabecas concentradas numa

determinada solugao agregam pontos
de vista e formatos difere
chegar a uma entrega co

o
Ntes para se @

M gualidade

e execucao melhores do que se fosse
feita por uma unica pessoa.

GESTAO DE PESSOAS

CoOMo uma cor
alicercada em in
desenvolver e

NOracao e pasicamente

|derar sao as principais
caracteristicas exigidas de um gestor.

dividuos, saber orientar,

ANNNA N



N N\NNw/// /

CRIATIVIDADE

Para superar desafios do mundo
corporativo gue ainda nem existem,
a criatividade sera mais exigida do

gue nunca.
PENSAMENTO CRITICO
Uma evolucao continua de melhorias em C
DroOCEessos e solucoes No dia a dia saira
de um pensamento critico construtivo. @

RESOLUGAO DE PROBLEMAS COMPLEX0S

Com avanco da tecnologia, a
complexidade dos problemas pela
frente tambem aumenta. E isso torna a
capacidade de saber lidar com essas
guestoes complicadas uma habilidade
Muito desejada pelas empresas.

o

(=

” | GUILHERME SERRAZES
" Analista de Pesquisa €
Desenvolvimento




Quer alcancar a maxima
eficiéncia operacional?
CHAME A OPERACAO CINS E
OTIMIZE A GESTAO DE FROTAS.

Clique aqui, Kelelgi 1=

negocios@cesvibrasil.com.br
ou (11) 3948-4800.

InCINS

. CENTRO INTEGRADO
DE SINISTROS



http://www.cesvibrasil.com.br/site.aspx/cins
http://www.cesvibrasil.com.br/site.aspx/cins
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CARRO

Lancamento da Volkswagen tem a
melhor reparabilidade e custo de :
pecas que todos os outros utilitarios I
esportivos avaliados pelo CESV

Divulgacao
- e

<4 INDICE

\\\\\‘ REVISTA CESVI 43
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Volkswagen tem novidade
no mercado. E o Nivus, um
utilitario esportivo compacto,
que apresenta um design diferente
em relacao ao que estamos
acostumados no Brasil, com uma
carroceria intermediaria entre hatch
e SUV.

- uma noticla excelente emergiu
dos crash-tests do CESVI: o estudo
de reparabilidade apontou que o
novo automovel da Volks, embora
se encaixe na categoria dos SUVs

REVISTA GESVI 44
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compactos, na qual ha apenas
outro modelo, tem a melhor relacao
entre facilidade e custo de reparo
de todos os utilitarios esportivos
estudados pelo centro de pesquisa,
independente do tamanho,
superando modelos como Chery
Tiggo 2, VW T-Cross, Ford Ecosport,
Renault Duster, Peugeot 2008 e Jeep
Renegade.

No ranking CAR Group, conseguiu
uma classificacao 16 - lembrando
que, nesse comparativo, quanto
menor a pontuagao, melhor o
desempenho.

CAR GROUP: UTILITARIO ESPORTIVO COMPACTO

N | . PRECO DA
POSICAD \jonTapoRA  VEicuLo  CLASSIFIGAGAD i Bigion

ATUAL (JUN/20) DE PECAS

10 @ NIVUS 16 RS$18.923,68

20 <& TGG02 60  RS26.671,00

cNANON\CHERY
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E mais: um levantamento do CESVI
constatou que o Nivus tem precos
de pecas bem inferiores a media
dos utilitarios esportivos (compactos
ou nao). O estudo ainda revelou

gue o veiculo da Volkswagen tem
caracteristicas estruturals que vao ao
encontro das boas praticas sugeridas
pelo CESVI, com conjuntos de pecas
que absorvem parte da energia

do iImpacto e reduzem os danos
provocados em colisoes de baixa
velocidade.

O estudo do CESVI envolveu
um comparativo dos custos
da reparacao e das pecgas do

veiculo, identificando que um
reparo do Nivus na oficina tem
tudo para sair mais barato que
O mesmo trabalho em seus
concorrentes. Confira abaixo.

REVISTA GESVI




O custo total da reparacao
dianteira do VW Nivus ficou
537% menor que a media dos
utilitarios esportivos.

Aqui a diferenca ficou ainda
malor. o custo total da reparacao
dianteira do VW Nivus ficou

867% menor que a media dos
utilitarios esportivos.

O CESVI tambem avalia

0S custos do conjunto de
nDecas que mais sao afetadas
oor colisoes de transito (as
chamadas cestas basicas de
pecas). O custo total da cesta
basica do VW Nivus esta 28%
menor que a media praticada
pelos utilitarios esportivos.

\\\\\‘ REVISTA GESVI
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CARRO

O estudo tambem se estendeu ao
tempo investido no trabalho na oficina.
mais uma vez o Nivus se destacou.

O tempo total da reparagao dianteira
do VW Nivus foi 647% menor que a
media dos SUVs.

O tempo do reparo agui fol 87%
menor gue o da media dos melhores

colocados entre os SUVS do ranking
CAR Group.

AN\ A\
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ENSAIOS DE IMPACTO — DIANTEIRC

O bom desempenho do Nivus
Nnos crash-tests do CESVI se
explica pelo seu bom conjunto de
componentes desenvolvidos para
preservar as pecas estruturais do
automovel - a longarina dianteira,
oor exemplo, nao fol atingida.

Na frente, o veiculo tem um
conjunto de absorvedor de impacto
de propileno, uma travessa com
crash-box dianteira e uma travessa
inferior para protecao ao pedestre.
Confira outros destagues dessa
performance no estudo.

ANNNNN N\ reisos a8
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Conjunto de pre-mecanica

hao fol atingido

O front-end precisou ser substituido.
Porem, por ser uma peca unica
alinhada com os componentes

de absorcao, auxiliou para que o
conjunto de pre-mecanica (radiador/
condensador/ eletroventilador) nao
fosse danificado no impacto.

Longarina dianteira e caixa de roda
nhao foram atingidas

Gracas ao conjunto de absorcao

da energia do impacto, a longarina
dianteira e a caixa de rodas nao
foram atingidas. Assim, hao houve
necessidade de estiramento em
bancada, reduzindo o tempo de mao
de obra.

ANNNNN N\ revisosv 50
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TEMPO DE MAO DE OBRA DA REPARAGAO DIANTEIRA

CARRO

FUNILARIA ~ MECANICA ~ PINTURA

TEMPO TOTAL

PEGAS AFETADAS NO IMPACTO DIANTEIRO

Para-choque dianteiro superior (capa) Substituicao
Moldura do para-choque LE Substituicao
Absorvedor de impacto Substituicao
Para-barro LE Substituicao
Grade superior Substituicao
Friso superior cromado Substituicao
Friso inferior LE cromado Substituicao
Travessa dianteira com crash-box Substituicao
Defletor de ar superior Substituicao
Defletor de ar inferior Substituicao
Defletor de ar LE Substituicao
Perfil guia do para-lama LE e para-choque Substituicao
Conjunto optico LE Substituicao
Front-end Substituicao
Capo Substituicao
Moldura inferior do para-choque Reparagao

ANNNNN N\ raisosv st
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IMPACTO TRASEIRO

A traseira do carro tambem possul travessa
com crash-box e absorvedor de impacto, o que
reduziu a quantidade de pecas danificadas,
permitindo uma reparacao mais leve.

Parte estrutural traseira nao foi atingida

A travessa traseira cumpriu seu papel,
absorvendo parte da energia do impacto e
evitando que danos ocorressem em pecas
estruturais, como a longarina traseira, o painel
traseiro e o assoalho traseiro, que nao foram
atingidos.

Alias, a travessa fol fundamental para que
Nao houvesse necessidade de estiramento
em bancada na traselira do veiculo, evitando
tambem o processo de pintura na reparagao -
O gue reduziu o custo do reparo.

ANNNNN N\ reisos 52
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TEMPO DE MAO DE OBRA DA REPARAGAO TRASEIRA

FUNILARIA ~ MECANICA ~ PINTURA TEMPO TOTAL

PEGAS AFETADAS NO IMPACTO DIANTEIRO

Para-choque traseiro parte inferior Substituicao
Travessa crash-box Substituicao
Duto de ar Substituicao
Para-choque traseiro parte superior Reparacao

EMERSON FARIAS

Analista de Pesquisa €
Desenvolvimento

ANNNNN N\ reisos 53
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Entre uma serie de processos possiveis, 0 uso
de empresas mediadoras e a tecnologia dos
sistemas de gestao de pecas se destacam para
facilitar o trahalho de oficinas e seguradoras

INDICE
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carro teve uma colis

ﬁ

automovel a uma oficina
trabalho de funilaria e pir

V///

a0 NO

transito. O que acontece,
entao? O proprietario leva o

nara um
tura. Na

reparadora, tudo comecga com
O orcamento desse reparo, e

quando ha uma analise d

e que

pecas poderao ser reparadas e
quals precisarao ser substituidas
— porgque ficaram tao danificadas

gue nao tem mais conse
Nesses casos de troca, e

to.

Oreciso

comprar pecgas novas, claro. Mas
COMO €5sas pecas sao fornecidas?
Ha processos diferentes de

fornecimento, e optar pel

O mais

apropriado faz toda a diferenca:

torna o trabalho todo mal

S rapido,

e faz com que o cliente receba seu
automovel de volta no tempo mais

curto possivel. Esse acert

O pode

ate reduzir o valor do orcamento.

ANNNNN N\ reisoesv 55
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Tempo de entrega e preco da pecga
sSao 0s dois fatores preponderantes
na formula ideal de relacao com ©
fornecedor. Mas ha toda uma gestao
do processo envolvida. E que hem
sempre e facil.

Por exemplo: se a oficina opta

por fazer o processo de forma
manual, havera um profissional da
empresa passando horas a frente
do computador para encontrar a tal
combinacao ideal de melhor preco
com fornecedor confiavel. Para
uma seguradora, essa alternativa
implica dispor de uma equipe so
nara se dedicar a essas compras.
POr ISSO € que existem empresas
denominadas "'mediadoras’, que
oferecem uma solugao completa
para o fornecimento de pecas.
Confira, entao, as diferencas entre
OS Processos possivels.
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Neste caso,

V///

A OFICINA COMPRA

a propria oficina faz

a busca do melhor fornecedor.,
geralmente de forma manual e

junto as autopecas nas quais tem
cadastro. Isso acaba reduzindo

as opcoes de fornecedores. E da
um trabalhao: a propria oficina
tem de se responsabilizar por
todo o controle do processo ate a
chegada da peca a oficina. Precisa
pesquisar os melhores precos,
conferir se a entrega nao tera

atraso, lidar

com nota fiscal, entre

outras atividades.

Lembrando que, hesse caso, a
oficina tem um desconto pelo
cadastro com o seu proprio
fornecedor. Ainda que, geralmente,

ela repasse

parte dos descontos

conseguidos para a seguradora.

De qualque

rforma, esses

descontos nao se igualam aos

precos envolvidos no fornecimento
direto pela seguradora ou por

mediadoras.
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FORNEGIMENTO PELA SEGURADORA

A companhia de seguros
tem algumas alternativas
para coordenar 0 processo

de fornecimento de pecgas.

SO precisa identificar qguale o
metodo mais favoravel para ela
A seguir, relacionamos as opcoes
mais frequentes do mercado.

Via ferramenta de gestao de
compra de pecas

O Orion - Gestao Integrada de
Sinistros ja possul um recurso
especializado no fornecimento
de'pecas; o “Orion Pecas’ O
regulador, por melo do sistema de
orcamentacao, define quals pecas
serao solicitadas para a companhia

seguradora e faz
Nno modulo Orion

narte da cotacao

Pecas. Apos

a autorizacao do orcamento, a
cotacao e gerada automaticamente
nesse modulo dando Inicio a um

ANNNNN N\ revsoesv s
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leillao que abrange os precos de
um universo de distribuidores
oreviamente cadastrados, e se
torna possivel decidir qual €

o0 melhor custo-beneficio e 0
fornecedor ideal. Tudo Isso gracas
a um gerenciamento feito pelo
sistema em toda a cadela de
fornecimento.

—SSe processo tambem pode
ser controlado pela seguradora
CcOmM uma area interna dedicada
a compra de pecas, responsavel
pelas atividades do lellao

de pecas, pela avaliacao de
fornecedores, o controle das
entregas, entre outras acoes.

Ha ainda a possibilidade de a
seguradora dividir o fluxo de
trabalho com as mediadoras.
Por exemplo, repassando a
parte das compras de pecas em
cidades afastadas dos grandes
centros, onde a companhia tem
dificuldade de atuar.

ANNNNN N\ revisoesv s
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“0 processo de fornecimento
certamente contribui para a
economia direta em um sinistro
médio de auto e auxilia as oficinas
a nao se descapitalizarem ao
comprarem pecas. No caso

dos profissionais que usam o
Orion, 0 gerenciamento de seus
fornecedores diretos e de suas
mediadoras é muito mais eficiente,
e isso potencializa o ganho de
produtividade e economia.”

Via mediadora

Alem
de fazer a compra das pecas, elas
realizam todo o controle do processo.

\\\\\‘ REVISTA CESVI 60
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Seu principal objetivo e ser o ponto de
equilibrio entre os compradores de

pecas e os fornecedo
melhores descontos,

€S,

mer

O

negociando

'eS Prazos

de entrega e acompanhando toda a
cadela de fornecimento.
O trabalho das mediadoras tambem
gera uma competicao transparente

entre os fornecedores de autopecas,

uma vez que compram pelo metodo
de lellao, de modo a obter os

melhores precos do mercado € no
menor tempo possivel.

As mediadoras ainda fazenr
avallacao de cada fornecec

iIndividualmente, anall

uma

or

sando se
realmente cumprem as suas
obrigacoes com a entrega das pecas
nas datas acordadas e o volume de

reclamacoes que o fornecedor tem.
Uma das mediadoras que mais se

destacam no mercado e a Inpart, uma
empresa lider de mercado, presente
em 14 paises e que aplica a experiencia
de negocios global do Grupo Solera.
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“A crescente introducao de
novas tecnologias e acessorios
a0s automoveis traz, por um

lado, conveniéncia, conforto e
seguranca aos proprietarios. Mas
em contrapartida aumenta a
dificuldade de gestores de frotas
e seguradoras em sua missao de
manter os custos sob controle.
Nosso desafio, na Inpart, é buscar
constantemente, junto a nossa
rede de fornecedores qualificados,

REVISTA CESVI 62



TECNOLOGIA

as melhores condicoes de precos

e prazos de entrega, por meio de

um processo digital otimizado e

em constante evolucao, o que gera
beneficios de custo e agilidade as
seguradoras, gestores de frotas,
fornecedores, oficinas de reparacao
e, enfim, ao proprietario do veiculo.”

0 QUE E UM LEILAO DE PEGAS?

—sse tipo de lellao e uma
estrategia para escolher a melhor
compra, sendo que a lista de
pecas e enviada para uma base
de fornecedores cadastrados,
gue podem retornar com suas
cotacoes dentro de um tempo
ore-determinado pelo comprador,
informando o valor € o tempo de
entrega. Apos I1Sso, sera avaliada a
melhor opcao, lembrando que nem
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sempre 0 menor preco € a melhor
escolha. Assim, o sistema faz uma
avaliacao geral, verificando o prazo
de entrega, o preco, reclamacoes
passadas quanto ao fornecedor,
entre outras iInformacoes.

Os fornecedores cadastrados
tambem sao avaliados. A Inpart,
por exemplo, bloguela novas
cotacoes de fornecedores que nNao
cumpriram com suas obrigacoes
acordadas em servicos prestados
anteriormente.

Reducao de custos com aquisicao
de pecas.

Reducao do custo medio de sinistro.
Gestao da logistica de entrega de
pEecas.

Obtencao de um relatorio de
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economia, que estratifica os ganhos
e descontos acordados com a
carteira de fornecedores, prazos e
demais iInformacoes.

Inclusao das informacoes das notas
fiscals das pecas.

Aumento do volume de
fornecimento.

Concorrencila justa e transparente
entre fornecedores.

Gestao de entrega das pecas (data
de entrega e data em que a oficina
recebeu a pecga - € a identificacao
de quem a recebeu).

CASE DE SUCESSO EM MEIO A CRISE DO CORONAVIRUS

No Inicio da pandemia de Covid-19, a Inpart
Solera introduziu a modalidade de trabalho
remoto para toda a equipe, instaurando ainda
um comité de crise com atualizacoes diarias,
sempre buscando alternativas para garantir os
nivelis de qualidade e de economia NO Processo
de fornecimento de pecas.
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"Nos ultimos anos, investimos
pesado em tecnologia de
comunicacao, de business
intelligence e de RPA (Robotic
Process Automation), €
ampliamos as possibilidades
das parametrizacoes nas
regras de negocios da nossa
plataforma de e-procurement,
O que NOS pProporcionou rapidez,
agilidade e assertividade

nas tomadas de decisoes no oerente de operagoes
encerramento dos leiloes de da Inpart Solera
compra de pecas’, explica
Alexandre Nascimento, gerente de operacoes da
Inpart Solera. "Embora 0 mercado de reposicao
de pecas esteja passando por um momento
critico, no qual as montadoras e o comercio estao
atuando com a capacidade reduzida e sua cadela
de distribuicao comprometida, descentralizamos
as compras de pecas e recorremaos aos estoques
de mais de 1.500 fornecedores parceiros da
Inpart no Brasil inteiro, entre concessionarias,
distribuidores € iImportadores. Tudo com o intuito
de minimizar o iImpacto da falta ou do prazo

extenso da chegada das pecas de reposiCao.
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“Sem divida, fornecer pecas,
seja por meios proprios ou por
uma mediadora, ¢ fundamental
para gerar equilibrio nas
contas de sinistro. Afinal, as
pecas representam de 60%

a 10% do custo total de um
sinistro de danos parciais.
Aqui na Mitsui Sumitomo
Seguros, temos uma area
dedicada ao fornecimento de
pecas e atuamos de forma
hibrida. Temos os nossos
proprios fornecedores

e também atuamos com superintendente
mediadoras. de Sinistros Auto e
Para que todo este processo Residéncia da Mitsu

Sumitomo Seguros

funcione, utilizamos o
sistema Orion Pecas, que
nos permite fazer a gestao
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desse fornecimento de pecas
com a flexibilidade, agilidade
e confiabilidade de que
necessitamos. Essa parceria é
fundamental para atingirmos
nossos objetivos e ganharmos
em exceléncia no momento
que nossos segurados mais
precisam.”

EMERSON FARIAS

Analista de Pesquisa e
Desenvolvimento
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QUALIDADE

QUE RESISTE
A CRISE

Com 25 anos
recem-completados,
0 |QA atravessa

a pandemia com v

Uma certeza: as ' 4

organizacoes do 9
._ ;/

universo automotivo '
Na0 abrem mao aa \1
qualidade \

superintendente do [QA

<4 INDICE
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e outras e

automovels, acaba c
25 anos de exl
sem fins lucra

Automoti

ESPECIAL

Ntidades ¢

v/ / /.

QA - Instituto da Qualidade
va, criado e dirigido
pela Anfavea, Sindipecas

O setor de
e completar

stencia. O organismo,
IVOS, € acreditado

pela Coordenacgao Geral de
Acreditacao (CGCRE) do Inmetro
e e referencia em certificacoes de

qualidade para o setor.

O Instituto se reformulou

distancia,

conquista

durante a crise do coronavirus,
desenvolvendo atividades a

como treinamentos e
O servico de auditoria remota,

Ndo assim

mails amp

um publico

0 e diversificado.

do Institut

0, Alexand

um pbalanco da histo

Nesta entrevista a reportagem da

Revista CESVI, o superintendente

‘e Xavier, fez

rla do |QA, falou

sobre sua nova sede e 0s Impactos
causados no setor pela pandemia.

ANNNN N\ raisios 10
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COMO COMEGA A HISTORIA DO IQA?

O IQA foi criado dentro do

Plano Brasileiro de Qualidade €
Produtividade, em 1995. Naguela
epoca, O governo previu que
teriamos um mercado mais aberto

e, consequentemente, mais

exposto as condigoes positivas, mas
potencialmente tambem as negativas.
O Ministerio do Desenvolvimento deu
um encaminhamento de que deveria
ser crlado um instituto que zelasse
especificamente pela qualidade

dos componentes automotivos.
Houve, entao, uma uniao para essa
estruturacao, que envolveu nao apenas
O governo, mas tambem as principails
entidades do setor, incluindo a Anfavea
e o0 Sindipecas. O foco inicialmente
estava na certificacao de produtos
automotivos, mas, com o decorrer

do tempo, fol expandindo para

outras areas, como cadela produtiva,
reposICao e reparacao, industria,
COMerclio € servigos.
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COMPARANDO COMO ERA NO INICIO E COMO E
- AGORA, COMO FOI A EXPANSAO DO IQA NESTES
25 ANOS?

O Instituto comecou funcionando como
certificador de produtos, ainda hoje
uma atividade de enorme relevancia
do IQA. Hoje, a atuacao val muito alem
disso, envolvendo outros tipos de
certificacoes de sistema, como a ISO
Q001 e a ISO 14001, alem da IATF 16949,
que e a certificacao exigida de todas

as montadoras. Expandimos tambem
com certificacao para o aftermarket,
para a cadela de pos-vendas, que

val desde a concessionaria ate a

oficina mecanica, e certificagcao dos
profissionais do setor. Essas atividades
sao complementadas por treinamentos
e qualificacao em tudo o que se

refere a normas, por formagao de
auditor, formacao de inspetor, alem de
ferramentas da qualidade, publicacoes
e manuals de referéencia. Hoje temos
um laboratorio bastante completo para
o setor automotivo, em Sorocaba, que
POSSul estrutura para ensaios quiMmicos
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diversos, tanto para homologagao como
para fins de desenvolvimento e controle

da qualidade. Outra atividade atual e a
de desenvolvimento de estudos tecnicos
relacionados a gestao e ao sistema da

qualidade, uma area nova do IQA, com a
idel

a de suprir o mercado de informagoes

el

dicadores, alem de dados de

referéncia que possam balizar o setore o
prio pails.

oro
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- POR QUE AS EMPRESAS PROCURAM 0 1QA?

Nossas certificacoes e treinamentos sao
nossibilidades que as empresas tem
nDara cumprir obrigatoriedades legais e,
em outros aspectos, obrigatoriedades
de mercado, ja que para fornecer para
algumas montadoras elas precisam

da certificacao. Ou buscam esse
reconhecimento do certificado como um
diferencial no mercado, para se destacar.
Uma empresa pode ter seus profissionais
certificados, seu aftermarket certificado,
seus sistemas e produtos certificados.

QUAL A GRANDE NOVIDADE DO IQA NOS

ULTIMOS TEMPOS?

A mais recente fol a compra e
Inauguracao da nossa nova sede, a
primeilra adguirida com recursos proprios.
Sao mais salas de treinamento, espacos
mais adequados para integracao, para
desenvolvimento das atividades, dos
eventos que sao oferecidos para o setor,
muitas vezes gratuitamente. Essa nova
sede e um marco muito significativo da
nossa historia.

ANNNNN N\ resios 7
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DA INDUSTRIA DIANTE DESTA CRISE DO
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- COMO 0 I1QA TEM ANALISADO O MOMENTO

CORONAVIRUS?

Naguele momento inicial da pandemia, Nos
Nao sablamos de gue maneira seriamaos
Impactados nas nossas atividades, que

COMmao CO

Nao delxam ¢

de jornada. Nos precavemos,

temos obrigatori
Sermaos au

edade, pelo esta
tossustentavels financelramente.

e ser termometro do foco e
do Investimento do setor automotivo em
relacao a qualidade. Entao, nos tomamos
todas as medidas de precaucao possivels,
ocar parte da equipe com reducao
ate porque

uto, de

As entidades que nos dirigem nao tem

qualquer tipo ¢

e aporte financeiro. Mas o

impacto inicial fol menos significativo do

gue Imaginavamaos. Isso signi

organizagoes nao deixaram ¢
com as questoes da qualidade. Houve uma

flexi

INcl

empresas usufruiram dessa flexibi

1ca C
e se

O

oilizacao pelos orgaos de acrec
uINndo o Inmetro, em relacao a

ue as

reocupar

itacao,

orazos. As
lizacao,

mMas Nao cancelaram as certificacoes, nem
houve inadimpléencia maior. Isso mostra que

as empresas nao INC
Os fatores nos quais

uiram qualidade entre
orecisavam economizar.
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- ONDE HOUVE UM IMPACTO MAIOR PARA 0 1QA?

de um cenario
pOr um tempo

ouve uma queda significativa em
treinamento. Ja iImaginavamos, dentro
Incerto e que se manteria
razoavel, que 1Sso
ser considerado como sec

organizagcoes em um momento de
emergencia. A empresa mantem sua
certificagao, garante a qualidade do seu

a continuidade

calu mais e emr

da organizacao.

atividades de't

em algum momento retomaria, mas que

relnamentos.

oroduto, mas sacrifica a qualificacao dos
orofissionais nesse momento para garantir
do negocio, a preservacao
-M mMarco, Com o INICIO
da pandemia, teve uma queda. Em abril
Mmaio ficamos quase senr

Pensamos ©

esta retomada seria bastante devagar. O

gque verm NOos surpreer

um aumento si
Jjulho essa tenc
UM susto Inicla

dendo e C
gnificativo em jun
encla se manteve. Houve
.como em todo mundo,

SO que aos poucos, com a retomada do
mercado e da industria, o Investimento
em treinamento e na qualificacao de
profissionais tem voltado ainda com mais

AN\ N\ reisos 76
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forca. Algo que nos da muito otimismo. Seja
em relagao a seguranca do consumidor, aos

aspectos ambientais ou a prop
do mercado, a qualidade nao ¢
relevancia e de ser fundamental, como ela

e nu

INclu

rla retomada
elxa de ter

M Mmomento de resultados positivos.

sive laboratorials, e todos os c

de a

QUE ADAPTAGOES VOCES FIZERAM NO DIA A DIA DO
INSTITUTO POR CONTA DA QUARENTENA?

Muitas. Temos as adequacoes in
das condicoes de trabalho da equl
das conc

‘ernas, tanto

ne do IQA,

IcOes fisicas das nossas Instalacoes,

Uidados

Inhamento com legislacao e diretrizes
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tempera

ESPECIAL

ura, tapete h

de alcoo

.em gel, sina

v/ / /.

dos orgaos competentes. Adequacoes
dos espacos fisicos, distanciamento,

estruturacao da ativic
para home o
de controle ¢

ade das pessoas

fice, aspectos de seguranca
e entrada, medicao de
igienico, distribuicao

Izacao visual em todos

0s ambientes. Todas as melhores praticas e
diretrizes foram obedecidas, mas nao NOs
bastamos a isso. Estabelecemos tamlbem
cuidados com a condicao psicologica dos
NOSSOS colaboradores e prestadores de
servico, contratamos uma organizacao
apenas para acompanhamento psicologico
e fisico, temos aulas de ginastica laboral e
loga, todas elas adaptadas remotamente

e ampliadas, co

antes do

Isolamento.

ISas que a gente nao tinha

E COMO FOI A ADEQUAGAO DOS SERVICOS DO IQA
VOLTADA PARA 0S CLIENTES?

Tivemos diversas adequacoes, Como a
implantacao das auditorias remotas, que
oferecem nao so6 uma condiCao Mmails
segura para as organizacoes, mas tambem
menos onerosa. Nos atuamos em um

mercado que e competitivo como qualquer
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outro, existem muitos mecanismos de
certificacao nacionais € internacionais,
Muitos provedores de treinamentos,

mas o IQA tem alguns diferenciais. NOs
somos dirigidos diretamente para o setor
automotivo e nos nao temos fins lucrativos.
|sso faz com que pPossamos Ir bastante
alem dessas praticas. Se a auditoria remota
e algo que nao iImpacta a qualidade de
uma maneira negativa e e vantajosa para
as organizagoes em aspecto de custo, nao
ha por que nao fazermos. Outro exemplo
Sa0 0S NOSSOS treinamentos, que foram
adequados para uma condi¢ao remota,
com modelos diferentes, em plataformas
de ensino a distancia, treinamentos ao

VIVO, cCOm outras referéncias de conteudo.
Mesmo com o Isolamento, as empresas nao
precisam deixar de se qualificar.

- VOCE VE 0 IQA MODIFICADO DE ALGUMA FORMA NOS
PROXIMOS ANOS?

Nos temos como pratica o
desenvolvimento de um plangjamento
estrategico, que foi feito no segundo
semestre do ano passado, e fol bastante
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aprofundado e simboll

Al

uma mudancga de gestao de longa

no IQA, justamente comigo assu

superintendéencia. Na

eu Sou o tercelro. Essa muc

v/ / /.

CO porgue envolveu

data

MINAo a

historia toda, em 25
anos, o |QA so teve tres superintendentes, e

anga de gestao

nao fol uma coincidencia. Ela teve um
carater simbolico da grande transformacao

a transformacao digital. Envolve o
contexto de mudanca e modernizagao do

modelo regulatorio do pais.

gue o setor automotivo entende que
deve ocorrer Nos Proximaos anos. I1Sso

envolve todos os aspectos relacionados

- 0 |QA vem

trabalhando com muita forca e aceleracao

nesse aspecto.

QUAIS SAO 0S PILARES DESSE PLANEJAMENTO?
Sao tres. O primelro deles e atualizarmos

e aprimorarmos. Todas as atividades do
|QA hoje passam por uma revisao, uma

analise critica aprofur

dada para que

sejamos ainda mais €

‘etivos e proc

utivos

e agreguemaos cada vez mais valor as
organizacoes. Mesmo no que a gente
ja e bem avaliado. Uma outra frente € a
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ampliacao das atividades do IQA junto a
outras agencias reguladoras, mantendo
a NOssa atuacao junto ao Inmetro, para
expandir Nossa atuacao em toda e
qualguer regulamentacao que influencie
e Impacte o setor automotivo. Isso inclul
o0 ambito Brasil e exportacao. E, por fim, a
adequacgao e o desenvolvimento de novos
Servigos coerentes com esse momento
de transformacao digital. Novos servicos e
novas atividades seraoc demandadas pelo
mundo, pelo setor automotivo, pela logica
da mobilidade. Esse plangjamento tem uma
abrangencia de tres anos, ja esta vigente

e val ate 2023. Nestes proximos tres anos,

Nos teremos uma revolugao completa nas
atividades do IQA

ALEXANDRE CARVALHO
—ditor da Revista CESVI
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7 QUAO MAIS SEGUROS?

1
[
S

Estudo diz que um terco dos acidentes
pode ser evitado excluindo o fator
humano ao volante. Ja fabricantes da
tecnologia afirmam que € mais do que
0 dobro disso

<4 INDICE
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S carros seriam todos
extremamente seguros se nao
fosse por um pequeno detalhe:
O condutor que assume o volante.
Nove em cada dez acidentes sao
resultado de erro humano, segundo
UM consenso dos especialistas em
seguranca viaria. Seja por desatencao,
impericia, irresponsabilidade,
imprudencia, estilo agressivo de
dirigir.. Nem precisamos lembrar 0s
gue usam o celular no transito ou
consomem bebida alcoolica antes
de entrar no carro. Levando iIsso em
consideracao, e natural imaginar
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gue 0s veiculos autonomos, gue
iIndependem da acao de um motorista
para trafegar, sejam a resposta para
evitar 907 dos acidentes, certo?
—rrado.

De acordo com um estudo divulgado
em maio pelo Insurance Institute

for Highway Safety (IIHS), centro de
pesquisa americano especializado

em seguranga nas vias, os autonomaos
provavelmente so podem impedir

um terco de todos os acidentes nos
—stados Unidos - pals onde mais

de 36 mil pessoas morreram pela
violencia do transito ano passado.
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SEGURANGA VIARIA

N4

Segundo o Instituto, os erros fatals
dos motoristas fazem parte de uma
cadela de eventos que levam a
colisao, que incluem circunstancias
Inesperadas, acoes equivocadas €
mas interpretacoes - e os sistemas
automaticos nao sao perfeitos diante

dessa complexidade!Assim, um
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MIX PERIGOSO
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A VISAO OTIMISTA

De acordo com a Partners for
Automated Vehicle Education,
um consorcio dedicado a
orientar politicas publicas

a respelto dos veiculos
autoNoMos, se esses automovels
forem programados para

Idar com essa complexidade

na origem dos acidentes, os
autonomMos serao capazes de
evitar 727% das ocorréncias nas
guails motoristas humanos estao
envolvidos atualmente.

-Ssa estimativa € o dobro do
gue preve o estudo do [IHS -
uma visao muito mais otimista
do que imagina o Instituto. Para
a Partners for Automated Venhicle
—ducation, as conclusoes do
IHS eram "fundamentalmente
especulativas” para determinar
as taxas de prevengao de
acldentes.
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Ja a Alliance for Automotive
Innovation, organizagao que
ajuda a Inovacao a chegar

a0 mercado de maneira
segura - e gue tem entre seus
membros BMW, Toyota, Ford,
GM e Honda -, declarou que
reduzir as mortes no transito
em ate um terco ja seria motivo
de orgulho. E ela tem razao:

sO nos EUA, essa reducao
representaria 12 mil vidas
salvas, todos 0s anos.

"A promessa [de salvar vidas]
sera ainda maior a medida
que a tecnologia amadurece”,
apontou a organizacao. E 0S
veiculos autonomos podem
gjudar a inaugurar uma nova
era de mobilidade as pessoas
limitadas devido a deficiencias
fisicas, bem como transporte e
entrega sem contato, o que e
mais iImportante agora [durante
a quarentenal do que nunca’

ANNNNN N\ resecesv 8
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Por muitos anos, as I%\\\‘
Mmobilisticas Al

empresas auto

eloglaram o baixo risco ’O"O‘
de acidentes com V
velculos cada vez mais

automatizados. De fato,

a

chega
afirma

um

VAS,
oG

PASSEIO.

\\\\\‘ REVISTA GESVI

gumas montadoras,
como a General Motors,
‘am a ponto de
rque essa tecnologia
autonoma desempenhara
napel essencial no
caminho para o sonhado

‘0 acldente’ nas ruas e
ovias americanas. Essa
VISQ0 passa por imagens
futuristas de veiculos
trafegando enquanto
motoristas tira
soneca no car
assistem a um filme ou
simplesmente apreciam o

M uma
0, leem,
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No entanto, se o [IHS estiver
correto, as montadoras
precisarao dedicar uma
atencao ainda maior a
seguranca em seus projetos
de veiculos autonomos. E
ISSO pode significar uma
dose extra de direcao
cautelosa e defensiva na
orogramacao das maquinas.
Para que elas sempre
tomem a decisao certa em
situacoes desafiadoras do
transito - sendo ainda Mmais

diferentes de nos.

CAMILA ALVARENGA

Analista de
\ | Pesquisa e
Desenvolvimento.
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SIGA O CESVI
BRASIL NAS
MIDIAS SOCIAIS

clubedasoficinas.com.br.. youtube.com/
~cesvibrasil

e

facebook.com/ twitter.com/

cesvibrasil _ ® cesvibrasil

Cligue nos icones e fique
atualizado sobre as tendéncias
e novidades do mercado
automotivo.

73

LESVI BRASIL

Centro de Experimentacao e Seguranga Viaria


https://www.facebook.com/cesvibrasil
https://www.youtube.com/user/CESVIBRASIL
https://twitter.com/CESVIBRASIL
http://www.cesvibrasil.com.br/
http://clubedasoficinas.com.br/

=3
S\

o RESPUSTAS SUBRE

BLOQUEIO
VEICULAR
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o Brasil, guem tem
carro tem medo. E
quem transporta
carga tambem. Para se
ter uma idela, guando o
assunto e roubo de carga,
NOSSO pals ocupa a setima
00sIcao mundial, segundo  EE RN
Uum ranking realizado

pelo Reino Unido com

57 nacoes. Na America

do Sul, segundo o BSI
Supply Chain Services and
Solutions, uma referéncia
global em inteligencia para
a cadela de suprimentos,
respondemaos por Q0% das
ocorrencias.
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Ja quando o tema e roubo
e furto de carro, o cenario
tambem nao e dos melhores.

No Estado de Sao Paulo, so hos
ultimos cinco anos, esses crimes
ultrapassaram a marca de 1
milhao de casos.

Por 1sso, proprietarios de veiculos
e transportadoras buscam
oroteger seus patrimonios e
orodutos com as melhores
tecnologias disponiveis do
mercado. Uma das mais usadas
e a gue bloguela o veiculo
quando ele esta sendo usado
pelos criminosos. Saiba mais
sobre esse sistema.
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Recurso utilizado por motivos
variados de seguranca, o blogueio
veicular € uma forma de interromper
ou Impedir o funcionamento de um
veiculo. Essa acao pode ser feita
por meio do motor de partida, caso
O veiculo esteja parado, ou pelo
corte de combustivel, caso esteja
em movimento. Vale lembrar que,
para haver eficacia, em veiculos
gue contam com GNV (Gas Natural
Veicular), o blogueio deve ser feito
nas duas fontes de combustivel.
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de monito
rastreame
situacoes:

motorista,

N do sensorianr
veiculo, situacoes de
. roubos, furtos, muc
de rotelro sem aviso previo,
alem de outras ocasioes,

dependendo da estrategia

gua
Nnao deve se
ate que haj

ols

18
ad um CO

O blogueio e muito
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Para carros a combustao, ha duas
formas: pela ignicao ou pela bomba
de combustivel. Cortar a ignicao e

a forma mais segura, porem menos
eficaz. Se o carro ja estiver ligado,

ele permanecera funcionando ate a
proxima partida. Atuando na bomba
de combustivel, a eficiencia e melhor,
O que nao significa que nao possam
acontecer alguns problemas - que
oodem ser minimizados com reles de
ologquelo progressivos.
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Sim, o bloguelo feito
pela atuacao na bomba
de combustivel pode
provocar dificuldades na
frenagem e mudanca
de curso. Isso porque

a bomba de vacuo do
frelo precisa do motor
em funcionamento
nara operar, e a direcao
nidraulica tambem.
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Os blogueios feitos pela bomba sao mais seguros
guando possuem boa tecnologia, que promove
falhas espacadas e graduais ate sua parada total,
€ Nao UMma parada subita, como ocorre na pane
seca. Isso possibilita que o motorista perceba o
oroblema e encoste o veiculo antes. A empresa de
monitoramento deve ter um procedimento padrao
nara tal acao, considerando todas as variavels
nossivels: velocidade do veiculo, local em que ele
esta e ate a real necessidade de um bloguelo.

DENIS PERES

& | Analista de Pesquisa
e Desenvolvimento
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DAS OFICINAS

Confira procedimentos de seguranca
que as oficinas devem adotar neste
periodo de coronavirus. E como
especialistas avaliam o presente e o
futuro do setor de reparacao
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S carros estao nas ruas, passivels de

se envolver numa colisao de transito e
precisar de uma oficina. Infelizmente, o
coronavirus tambem esta nas ruas, € nao pode
ser ignorado de jeito nenhum.

Passado o baque inicial, como a oficina deve
proceder para oferecer seguranca a seus
clientes e tambem para a sua equipe? Confira a
segulir as principais recomendacoes do CESVI

Muita gente esta adiando uma ida a oficina
simplesmente porgue nao quer sair de
casa nesse periodo de distanciamento

soclal. Que tal, entao, dar comodidade e
tranquilidade ao seu cliente?|Ofereca um
servico leva-e-traz

Para clientes que desejam o maximo de
higiene em tudo, para evitar contagio,
ofereca servicos especials de limpeza,
COMO a oxI-sanitizacao.
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AO receber o carro, lave
imediatamente e faca higienizacao.

Cologue protecao nos bancos, no
volante e na alavanca de marcha.

Tenha sempre alcool em gel
disponivel em todos os ambientes
da oficina.

Ofereca mascara de protecao

e saches de alcool em gel
personalizados, tanto aos clientes
guanto aos funcionarios (uma boa
forma de divulgar sua marca).

De preferencia para pagamentos em
cartao e sempre higienize a maguina
apOSs O USO.

Restrinja o acesso dos clientes no
iNnterior da oficina.
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REPARO

Notifique a todos sobre a
obrigatoriedade de usar mascara
dentro das dependéncias da oficina.

Cvite que pessoas do grupo de risco
venham a oficina, sejam clientes ou
funcionarios.

Tenha a disposicao um medidor de
temperatura e evite a entrada de

as que estejam com febre.

Troque os filtros do sistema de ar-
condicionado da oficina e faca a
limpeza em todo o sistema.

ue cartazes com as medidas de

distar

clamento socilal, descrevendo os

orincipails cuidados, como nao abragar
nem fazer apertos de mao.

Reforce esses cuidados aos
funcionarios por meio de videos
explicativos.
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PRESENTE E FUTURO - SEGUNDO QUEM E DO RAMO

- daqui para a frente, o que val mudar no "novo
normal” das oficinas de funilaria e pintura? Veja
a seguir as consideracoes de duas especialistas
do setor de reparacao:

Barbara Brier, fundadora da
Oficina Amiga da Mulher e do

Portal Amigo do Reparador:

Divulgacao

Quem organizou seus processos e tinha um controle
de custo conseguira se sobressair nos proximos
meses. Gom relacao a cliente, conseguiu manter
quem ja tinha um bom relacionamento, um bom
estoque, conseguiu puxar o cliente para dentro da
oficina fazendo revisoes... Gada vez mais, a oficina
vai ter um relacionamento distante com o cliente,
toda a tratativa sera por via eletronica e pelas redes
sociais. Assim, a oficina sera obrigada a se atualizar
para sobreviver. Uma das estratégias usadas pelas
oficinas durante a pandemia foi oferecer o servico
de oxi-sanitizacao ao cliente, e assim puxar venda de
outros servicos. Tambem houve a estrategia de ir
residéncia do cliente fazer a verificacao dos veiculos,
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e assim também puxar vendas. Espera-se que, apos a
pandemia, haja um aumento de demanda por conta
dos automaveis que ficaram parados, e a oficina tem
de se preparar para esse momento. Uma perspectiva
de futuro é que exista uma reducao do uso de aviao em
voos domesticos, o que levara a um aumento do uso do
proprio carro e também de veiculos de frota, que terao
uma necessidade mais frequente de manutencao.

Claudia Abreu Macedo,
socia da oficina Casa do
Para-Choque:

Divulgacao

Para mim, esse periodo também trouxe mudancas
positivas, como a questao da limpeza e organizacao,

e 0 uso de EPIs. Hoje eu nao preciso ficar checando,
porque ja se tornou usual. Isso facilitou minha vida de
gestora. Agora nos ja estamos pensando em mascaras
personalizadas, o que também e um avanco. Percebi
uma mudanca ate mesmo na limpeza de uniforme,

0 uso sem resisténcia... Embora esse periodo esteja
sendo dificil, a mudanca trouxe esses aspectos
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positivos. Com todo o efeito causado pela pandemia,
0s colaboradores passaram a valorizar certos habitos
que podem influenciar em suas vidas. Além disso,

com os habitos mudados e a limpeza transparecendo,
isso transmite ao cliente mais confianca e traz
credibilidade. Quando o cliente entra na oficina e fala
com os profissionais, ele ja percebe a seriedade da
empresa. Nessa nova etapa, nos estamos partindo
para a higienizacao mais intensa do veiculo, antes nos
apenas lavavamos com atencao, agora aumentamos 0s
cuidados. Na semana passada, atendemos uma cliente
de 80 anos com o nosso leva-e-traz. Esse sistema inclui
a higienizacao da chave e a recomendacao ao cliente
para que nao entre no carro durante 24 horas.

MISAEL SANTOS

Funileiro
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0 RETORNO DO
CINE DRIVE-IN

Entrar numa sala de cinema em tempos
de coronavirus ainda e muito arriscado.

A pandemia, entao, resgatou um modismo
de ver filmes sem sair do carro
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mae do americano Richard
Hollingshead era obesa e hao se
sentia confortavel nas poltronas

das salas de cinema. Bom filho que

era, Hollingshead botou a cabeca para
funcionar, tentando encontrar uma solucao
para que sua maezinha conseguisse assistir
a0s filmes sem ficar espremida. Comecou
a fazer testes na garagem da sua casa,
com projecao e audio, ate que chegou a
uma idela revolucionaria: por gue nao ver
os filmes de dentro do proprio carro? Ate
0S Mmais gordinhos conseguem se ajeltar
bem no assento mais espacoso de um
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automovel. A garagem poderia resolver

a questao para um ou dois carros, mas

e se uma tela fosse instalada ao ar livre?
Al 0 que seria um tipo de home theater
sobre quatro rodas ja se transformava
num ambiente muito mais amplo, capaz
de receber diversos carros-espectadores
a0 mMesmo tempo. Era um cinema a ceu
aberto no qual voce nao precisaria se
preocupar em achar um estacionamento,
porgue o carro entra no evento com voce.
Ou melhor, voce entra dentro dele, e dele
Nnao sal. Estava inventado o conceito do
cinema drive-in.

sso aconteceu em Nova Jersey, Estados
Jnidos, em 1933, quando Hollingshead
patenteou sua ideia surpreendente e
comecou a ganhar dinheiro com ela
fundando a empresa Park-In Theaters,
Inc. Mas essa hova modalidade de
entretenimento so pegou mesmo no Pos-
guerra, a partir de 1949, quando a patente
de Richard fol revogada e o drive-in se
tornou uma febre nos Estados Unidos.
Virou um verdadeliro fenomeno, durante
as decadas de 1950 e meados de 1960,
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atraindo familias, grupos de amigos e

jovens casails — C
motivacoes bemn

ver o filme.

ue as vezes lam com
distantes da idela de

Alem de uma experiencia totalmente
diferente de tudo que ja se tinha visto na

epoca, 0 evento encantava as pessoas pelo
sentimento de liberdade ao assistira um
rea totalmente aberta, onde

filme em uma a
era possivel ter
e beber sem se
Jano Brasil, aic

riIncomodado.
ela chegaria bem

-m 1973, fol Ina

orivacidade, conforto, fumar

depoils.

ugurado em Brasilia o

Cine Drive-in, com capacidade para 500
carros, acomodando ate 2,5 mil pessoas
a ate hoje! Esse tipo de
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cinema sobre rodas por agui, ho entanto,
Nao repetiu 0 sucesso experimentado

nos Estados Unidos. Alias, em qualquer
lugar, os drive-In perderam a razao de ser
guando o videocassete se popularizou, a
partir dos anos 1980. Para que se espremer
entre a poltrona, o volante e o cambio do
carro quando ja era possivel ver qualgquer
filme de sua preferencia esparramado No
sofa da sala ou mesmo na propria camar..

A RESSURREIGAO
Em pleno seculo 21, com novos

servicos de streaming pipocando

todos 0s meses, parecia
completamente inconcebivel

que alguem mais guisesse

dar uma chance aos eventos
cinematograficos motorizados.
Mas els que a crise do coronavirus
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mudou tudo. Com as salas de
cinema fechadas e as pessoas com
exaustao psicologica em funcao
de meses de confinamento, if a um
evento no qual voce permanece
dentro do seu carro virou um
programa com um nivel controlado
de seguranca. Diversas capitals

do Brasil logo comecaram a ver
INiciativas de drive-in com lotacao
esgotada - simplesmente porque
as pessoas Nao aguentam mais ficar
em casa, mas tambem nao querem
Se expor ao risco do contagio.

Hoje voce encontra programacoes
cinematograficas que vao desde 0s
filmes classicos ate lancamentos. E
Nnao € SO cinema, Nao.

—stadios e outros locals de grande
oorte tem promovido eventos
drive-in com shows musicais,
apresentacoes de stand-up, cultos
religlosos e atracoes infantis. Ate o
fechamento desta edicao da revista,

o Allianz Pargque, em Sao Paulo, tinha
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agendado sessoes com o elenco
infantil dos Detetives do Predio Azul
e a dupla sertaneja Maiara e Maraisa.

CURIOSIDADES

Nesses eventos, 0s

narticipantes sao orientados a
Usar mascara mesmao dentro

do carro (com um indice muito
baixo de adesao) e a respeltar
distancia entre os veiculos.

Pipoca e refrigerante? Da

nDara comprar junto com o
INgresso, no seu computador,

e SO apanhar na hora do filme,
diminuindo a Interacao com 0S
atendentes. Ja os espectadores
mais cautelosos preferem levar
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sua comida e bebida de casa
Mmesmo, para nao ter nenhum
tipo de interacao.

Com a volta desse tipo de
entretenimento, empresas

de locacao de veiculos
enxergaram a oportunidade de
fazer locacao de seus carros
em periodos mais curtos. Sim,
SO para ver o filme.

Quer Ir ao banheiro no melo

da sessao? Precisa acionar o
pisca-alerta, e um atendente
val ate seu carro acompanha-lo
(a distancia) ate o local correto.
-m eventos infantis, alguns pais
recorrem ao peniquinho para
Nnao ter de levar suas criancas a
um possivel foco de contagio.

As palmas nao fazem sentido
aqul. Foram substituidas pelas
buzinas e pisca-alertas.
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FICA A DICA

Assista, na Netflix,

ao filme brasileiro

O Ultimo Drive-in, o

uma comedia que e
conta a luta do jovem .
Marlombrando (e assim mesmo o0 nome
dele) para manter um drive-in funcionando.

CAMILA ALVARENGA

Analista de
Pasqulisa e
Desenvolvimento

NATHALY LUGENA
Assistente de

Suporte ao
Produto
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DA BATERIA EM
VEiCULOS
ELETRICOS E
HiBRIDOS
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iInalmente parece que estamos

vendo o aumento de veiculos

hibridos e eléetricos puros no
mercado, gracas ao estimulo de
programas como o Inovar-Auto e
o Rota 2030. Um dos empecilhos
para uma mailor expansao sempre
fol o custo desses veiculos, e o
item que mais pesa nNo preco e a
oateria tracionaria. Trata-se de uma
bateria feita com componentes
simples: anodo, catodo, eletrolito
e separadores. A capacidade de
armazenamento e o preco evoluenr
apidamente. A nossa velha conhecida
oateria de chumbo acida pedia agua
destilada. Entre ela e a moderna
bateria de lition-ion de estado solido,
mulitas decadas se passaram.
O concelto de lition-lon € muito
generico, pols 0 banco de baterias
de VHE e composto de celulas em
arranjos em serie e em paralelo,
que darao a tensao e a capacidade
de corrente necessarias para se ter
potencia, torque e autonomia - o
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que se expressa em KW e KWh. Watt

e a unidade de potencia obtida pela
multiplicagcao da tensao medida em volts
e a corrente medida em amperes.

= possivel entender, dependendo da
eletroquimica escolhida, as propriedades
em energia especifica, potencia,
seguranca, performance, vida util, custo,
entre outras. Uma caracteristica, porem,
e Imprescindivel na familia lition-ion: um
BMS - Battery Managemente System
(sistema de gerenciamento de bateria).
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A FUNGAO DO BMS

No BMS, tensao,
corrente (de recarga ou
descarga) e temperatura
sao controlados por
circuitos integrados,
que tem capacidade
para monitorar um

certo numero de celulas
de bateria lition-ion do banco de baterias
tracionarias, usando uma arquitetura Master-
Slave (mestre-escravo) ou Daisy Chaih com
uma interface de comunicacao, € passar a
iInformacgao de S.O.C. State of Charge (estado
da carga em porcentagem) para o painel de
iInstrumentos do carro.

Outra funcao muito importante do BMS e o
balanceamento e equalizacao da carga das
celulas da bateria.

Como o envelhecimento das celulas nao
acontece por igual, algumas se apresentam
COM pouca absorcao de carga ou retencao de
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energia, poIs 0S processos de carga e recarga
apresentam recombinacoes quimicas internas
nas celulas.

AssSImMm, € preciso deixar todas as celulas com o
Mmaximo de porcentagem de carga na recarga.
Como algumas recarregam mais rapido que
outras, o balanceamento € necessario, sendo
executado de forma passiva ou ativa.

Caso 0 BMS deixe de monitorar corretamente

oarametros de cada celula, ha risco

de estufamento, fumaca e, No caso mais
grave, chamas na celula - que rapidamente
se expandem e alastram para outras celulas
NoO caso de operacoes extremas, as baterias
SA0 capazes de suportar picos de corrente. O
fator "C" (C-rate) define quantas vezes o valor
de corrente nominal pode ser excedido, por
um periodo muito curto de tempo. Mas essa
solicitacao nao pode ser excedida por muito
tempo, cabendo ao circuito de monitoramento
BMS Interromper valores por periodos longos.
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SEGURANGA
DAS CELULAS

Conforme as celulas
envelhecem,
Darametros como
resistencia interna se
alteram, e o tempo
de vida delas e
contado a partir

de um numero de ciclos de recarga -

que pode ser de milhares a centenas de
milhares de vezes. Formacoes anomalas,
denominadas “dentrites’, podem se formar,
colocando em curto as estruturas de anodo

e catodo, fazendo com que a celula seja
descartada (e talvez o banco todo tambem) ou
remanufaturada por questoes de seguranca.
Indiretamente, um algoritmo pode inferir, a
partir dos registros das descargas e recargas
controladas € medidas pelo BMS, o0 S.O.H.
(State of Health), gue indica que algumas
celulas ja atingiram o fim de vida util - e al

e aconselhavel aposentar o banco ou as
celulas.
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0 FUTURO

Novas tecnologias foram lancadas
comercialmente no inicio de 2020, como o
eletrolito constituido de uma estrutura vitrea,
denominada "bateria de litio de estado solido’, nha
gual a estrutura do eletrolito permite flexibilidade
e seccionamento
da celula, sem os
costumelros efeltos
de fumaca e fogo.
—ssas celulas
noderao, em curto
espaco de tempo,
ser parte estrutural
do veiculo ou do
dispositivo que
alimentam. Entao

a reducao de peso
pode ser ainda
malor. Embora traga ganhos em densidade
energetica, potencia e peso, a grande conquista
e realmente em seguranca

Com o tempo, toda a cadela tera esse dominio,

e a segunda vida para baterias tracionarias e
estacionarias vai ser realidade. Outro mercado de
energia sustentavel e renovavel se integrara a area
automotiva. E com responsabilidade ambiental.
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ONDE ACHAR BMS

Projetar um BMS e possivel, mas varios
fornecedores e produtos ja estao
disponiveis no mercado. Procure nos
seguintes sites:

* WwWw.orionbms.com
 www.jttelectronics.com
 www.elithion.com
www.claytonpower.com
Www.manzanitamicro.com
* lithiumbalance.com

RICARDO TAKAHIRA

CEO na RTC2 - Pesquisa
& Tecnologia e professor
de pos-graduacao
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LESVI BRASIL

Centro de Experimentacao e Seguranca Viaria


http://www.cesvibrasil.com.br/
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